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GENERO

En términos de género se mostrd que
las mujeres son quienes mas viajan a la
ciudad de Puebla con el 52%.
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EDAD

= 18-25 ANOS
= 26-33 ANOS
= 34-41 ANOS
m42 O MAS

Entre los encuestados se
observd que la poblacidn que
mas se desplaza a 1la ciudad
de Puebla en verano, se o
encuentran entre los 34 a 41 56 12%

aflos. Mientras que la minoria '
32%

s PREFTERE NO DECRILO

tienen alrededor de 1los 18 a
25 arnos.
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PROCEDENCIA

De acuerdo con las encuestas
aplicadas indicaron que gran parte de
los visitantes son nacionales (775%)
por la cercania del destino. Mientras
que los visitantes extranjeros (23%)
son en su mayoria latinoamericanos vy
europeos.

17%

m NACIONAL m EXTRANJERA
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LUGAR DE PROCEDENCIA NACIONAL
8% 11% m Regidén Noroeste (Baja California, Baja

m Regién Oriente (Puebla, Veracruz,
Tlaxcala e Hidalgo)

California Sur, Chihuahua, Durango,
Sinaloa y Sonora
8%
m Regién Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn y
Tamaulipas)
119- Regidén Occidente (Colima, Jalisco,
'I O Michoacédn y Nayarit)
(o)
|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII!!!!!!IIII|"

m Regidén Centro Norte (Aguascalientes,
Guanajuato, Queretaro, San Luis Potosi
y Zacatecas)

m Regidén Centro Sur (Morelos, Estado de
México y Ciudad de México)

12% Regidén Suroeste (Guerrero, Oaxaca y

Chiapas)

m Regidébn Sureste (Tabasco, Campeche,
Quintana Roo y Yucatéan)
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MEDIOS POR LOS CUALES SE ENTERO DE LA CIUDAD DE PUEBLA'Y SU
OFERTA TURISTICA

Otros

Experiencia previa

Recomendaciones de amigos y/o familiares
RADIO

ESPECTACULATRES

TV

Redes sociales (Instagram, Tiktok, Facebook, etc)
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¢DE QUE FORMA VIAJA?

SOLO
= EN PAREJA

= CON NINOS

En la forma de viaje tomando
en cuenta a familiares,
pareja y nifios. Las encuestas
nos arrojan que los turistas
en familia son los que
predominan en verano con le
52% , seguido de los turistas
en pareja con el 33%.
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Viaja con personas mayores.

Los estudios realizados sobre el =NO =SI

turismo en 1la ciudad de Puebla
revelan una tendencia hacia 1los
viajes con grupos compuestos,
principalmente por jovenes o
familias con nifios, en los que la
presencia de adultos que viajan
solos O en pareja es menor.
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cViaja con personas con
alguna discapacidad?

De acuerdo con su percepcidn
durante su estancila.. ¢(La ciudad
de Puebla cuenta con 1la
infraestructura necesaria para
turistas con discapacidad?

sNO =SIT 25%

m ST

4%
s TAL VEZ

71%
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¢Cual es el propdsito de su visita a la ciudad de
Puebla?

Académico/estudios . 4.7

El motivo principal por
el cual visitan 1a Visita a familia y/o amigos - 16.2

ciudad de Puebla es el ,
Gastronomico _ 20.3
descanso o placer con
o .
un 73.8% seguldo de la Religioso -7_6
visita a familiares o
amigos con un 20.3%. salud Iz.s

Negocios - trabajo . 5.9
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¢Qué medio de transporte utilizé para llegar a

Otros

App de viaje (Blabla Car,
Uber, InDrive, Didi, etc)

Automovil rentado

Automovil particular

Autobus

Avion

Avion Autobus

B Porcentajes 25.9% 36.5%

Puebla?

10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%
App de viaje
Automovil Automovil (Blabla Car,
particular rentado Uber, InDrive
, Didi, etc)
36.5% 6.5% 4.1%

35.0%

40.0%

Otros
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¢ Cual ha sido el medio de traslado durante su

estancia?

Al ser el automdvil particular App de transporte (Blabla Car,Uber,

(33.5%) uno de los principales
medios de transporte para
llegar a la ciudad de Puebla,
lo coloca también, como el
principal medio de traslado
durante la estancia de 1los
visitantes.

InDrive, Didi, etc)

Auto particular

Automdvil rentado

Transporte publico

Taxi

A pie



¢ Cuantos dias tiene planeado permanecer en la Ciudad de
Puebla?

Segun los resultados de las
encuestas, 123 personas 1nformaron
haber permanecido de 1 a 2 noches.
Esta informacién es esencial para
que 1los operadores turisticos y las
empresas del sector puedan adaptar
sus ofertas y servicios, optimizando
asi la satisfaccidén de los viajeros
y la gestidén de recursos.
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OTRO
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3-4
NOCHES

1-2
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¢Qué opcion de hospedaje eligié para su estancia en
la Ciudad de Puebla?

60.

50.

40.

30.

20.

10.

00%

00%

00%

00%

52.00%

El analisis detallado de los datos
de la encuesta permitid identificar
que los hoteles son 1la opcidn de
alojamiento mas valorada por 1os
turistas. El hecho de que méas de la

00% 14 00% 17.00% .
: mitad de los encuestados haya
vos 5.00% . elegido esta alternativa sugiere
.00% E— que los hoteles ofrecen los
2 & & servicios y comodidades que 1los
& S O , . :
Q° ” viajeros buscan en sus destinos.
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¢Qué opcion de alimentos eligio para su estancia en la
Ciudad de Puebla?

La alimentacién es un aspecto ?‘9§ade
amiliares

fundamental en la experiencia de viaje. o amigos
. 10% Otros

En este sentido, los datos revelan que

con el 46% optaron por restaurantes,

8%
convirtiéndose en la opcidén de consumo
de alimentos mas popular entre 1los
encuestados.
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Calificacion de distintos servicios e inclusion.
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Calificacion de distintos servicios e inclusion.
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Articulo
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Durante su estancia en la Ciudad de Puebla ;Qué
tipo de articulo/souvenirs adquirid?

53.8%

Dulces
Tipicos

Ropa Tipica

Ninguno de
los
anteriores

A pesar de la amplia variedad de
souvenirs disponibles, los dulces
tipicos destacan como una opcidn

muy solicitada por 1los turistas,

posicionandose en el segundo

lugar por debajo de articulos en
genreal.
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Gasto promedio diario por persona en su estancia en

El gasto promedio del
turista oscila entre
$300-$500 / $20-$30 USD
por dia con un 51.8%,
seguido del 38.8% con un
gasto de ebtre $501-$1000 /
$31-$50 (USD)

la Ciudad de Puebla

$501-51000 / $31-$50 (USD)

$501-31000 / $31-850 (USD)

$300-$500 / $20-$30 USD

51.8%

30.0% 40.0% 50.0% 60.0%
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Gasto principal del turista (escala 1-5)

176 ES5SmEi E3 m2 ml

111
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Gasto principal del turista (escala 1-5)
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Nivel de satisfaccion de servicios en general y la
experiencia del turista en Puebla. En una escaladel 1T al 5

(siendo 5 el maximo)
300

250

ES E4 @3 @2 @1

200
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Arquitectura y Museos Gastronomia
Monumentos
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Nivel de satisfaccion de servicios en general y la

- experiencia del turista en Puebla. En una escaladel 1T al 5
(siendo 5 el maximo)
217
206
200
EExcelente HEBueno HERegular BMalo BMuy malo
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100 87
o
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Artesanias

Hospitalidad
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Nivel de satisfaccion de servicios en general y la
experiencia del turista en Puebla. En una escala del

180 1 al 5 (siendo 5 el maximo)
160
140
120
100
80
60
40
20

Atractivos Vias de Acceso Accesibilidad Prestacidédn de
Comerciales servicios

mExcelente m Bueno B Regular mMalo EMuy malo
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¢Cuantas veces ha tenido la oportunidad de visitar la
Ciudad de Puebla en los ultimos 5 anos?

Mas veces

Es fundamental monitorear el
flujo de turistas y la
frecuencia de sus visitas.
este contexto, la encuesta
reveld que 49.4% turistas
encuestados han visitado el
destino entre 1 y 2 veces en los
ultimos 5 afios.

5-6 veces

En

3-4 veces

1-2 wveces

.0% 10.0%

15.9R

o
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28.5%

49.4%

20.0% 30.0% 40.0% 50.0%
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¢ Recomendaria la Ciudad de Puebla como destino
Turistico?

al vez.,
Se indagd a los encuestados sobre 80
si recomendarian el destino
turistico, y el 90.2% de los votos
se expresd a favor de
"definitivamente si". Este
resultado es altamente favorable y
refuerza el compromiso de continuar
mejorando la experiencia para los

futuros visitantes.

Definitivame
nte si ,
90.2%

Definitivamente si m Probablemente si mTal vez. L]
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¢De acuerdo con su percepcion su visita a la Ciudad
de Puebla logro cumplir sus expectativas?

El turismo es un aspecto fundamental
para la organizacidn, y proporcionar
una experiencia satisfactoria es
esencial. En este sentido, 334 turistas
afirmaron que su visita a la Ciudad de
Puebla logrd cumplir con sus
expectativas, lo que representa un
99.4% del total, resultando en una
evaluacidn altamente favorable.
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Conclusiones

El estudio realizado durante el periodo vacacional verano de 2024 en 1la
ciudad de Puebla y en el zooldbgico Africam Safari reveld un perfil de
visitante predominantemente femenino, con una edad promedio de entre 34 y 41
arios. El1l 77% de los wvisitantes fueron nacionales, con un mayor flujo
proveniente de la regidn oriente del pais.

Las redes sociales se posicionaron como la principal fuente de informacidn
del destino, y el viaje en familia resultd ser la modalidad mas frecuente.
Cabe destacar que el 25% de 1los visitantes viajdé acompafiado de adultos
mayores.

El motivo principal del viaje fue el placer y el descanso, con una estancia
promedio de al menos dos noches. Los encuestados mostraron wuna alta
preferencia por el alojamiento en hoteles vy Airbnb, asi como por la
gastronomia local.

Los resultados obtenidos evidencian una alta satisfaccidén con los servicios
turisticos y la atencidn recibida, 1lo qgque se traduce en una alta tasa de
recomendacidédn con un 90.2%. Esto confirma la posicidén de Puebla como un
destino turistico atractivo tanto para visitantes nacionales como
internacionales.



