INDICADORES BASICOS DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA EN PUEBLA ANO 2020

Para el Estado de Puebla, el turismo representa una de las principa-
les industrias de desarrollo econémico y, con el paso de los afios, se
ha logrado consolidar a lo largo y ancho del territorio, gracias a los
esquemas de trabajo colaborativo entre actores sociales, la acade-
mia y los sectores publico y privado.

El Gobierno del Estado ha puesto en marcha diversas acciones que
contribuyen de manera directa al crecimiento sostenido del sector
turistico, aprovechando y difundiendo los atractivos naturales, cultu-
rales, arqueoldgicos y gastronémicos.

Los “Indicadores Basicos de la Actividad Cultural y Turistica en
Puebla afio 2020” como herramienta de planeacion, representan un
esfuerzo de recopilacion, procesamiento, clasificacion, andlisis, difu-
sion de la informacion y generacion de datos que identifican la evo-
lucion de la actividad turistica del estado, lo que permite definir poli-
ticas, implementar planes, programas y acciones que detonen el tu-
rismo.

La contingencia sanitaria por el COVID-19 fue el factor que influyo
para que los indicadores de la actividad turistica tuvieran una baja
pronunciada empezando desde el mes de marzo; los valores regis-
trados muestran un comportamiento atipico en virtud a factores sa-
nitarios, por ello las cantidades reflejadas tienen una disminucion en
comparacion con cifras histéricas.

OFERTA HOTELERA

La oferta hotelera en el estado de Puebla, estd compuesta por 1,131
hoteles con 28,758 habitaciones; se destaca que el en la ciudad de
Puebla tiene el 27% del total de los hoteles y el 45.35% de la oferta
de cuartos del estado. Los Pueblos Magicos del estado suman 415
establecimientos con 7,617 cuartos lo que representa un 37.0% y
26.0% respectivamente del total del estado.

Oferta hotelera en el Estado, aifio 2020

Ciudad de Puebla ‘ Total Estado

Categoria :
Hoteles Cuartos ‘ Hoteles Cuartos
Total 306 13,010 1,131 28,758
5 Estrellas 40 2,573 70 3,547
4 Estrellas 49 3,727 127 6,947
3 Estrellas 64 2,661 234 6,273
2 Estrellas 28 495 152 2,402
1 Estrella 27 631 152 2,455
Otros 98 2,923 396 7,134

Fuente: Secretaria de Turismo, con datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (INEGI-DENUE)

OCUPACION HOTELERA

En el Estado de Puebla, dicho indicador disminuyé a partir de la se-
gunda semana del mes de marzo, cuando se implementé el plan de
contingencia sanitaria, el cual consideré la suspension temporal de
actividades en los sectores publicos, privados y sociales, con medi-
das de prevencion, suspension temporal de actividades no esencia-
les, reprogramacion de eventos de concentracién masiva, entre otras
medidas. Al cierre del afio 2020 este indicador quedo en 17.63% (-)
34.53 puntos menos que el afio 2019.

Ocupacion hotelera en el Estado de Puebla por mes, aiio
2020

(Porcentaje)
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Fuente: Secretaria de Turismo del Estado). Elaboracion propia con base en datos propor-
cionados por DATATUR. www. datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx (7 de enero de
2021).

LLEGADA DE TURISTAS AL ESTADO DE PUEBLA.

Otro indicador que se vio afectado por la contingencia sanitaria es la
llegada de turistas, los valores registrados muestran un comporta-
miento atipico en virtud a factores sanitarios, por ello las cantidades
reflejadas tienen una disminucion en comparacion con cifras histori-
cas.

Llegada de turistas al Estado de Puebla por mes, aiio
2020
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Fuente: Secretaria de Turismo del Estado. Elaboracién propia con base en datos propor-
cionados por DATATUR.www. datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx (7 de enero de
2021).

En el Estado se registraron un millén 996 mil turistas -69.79% inferior
que el afio 2019, de los cuales 89.65% fueron residentes y 10.35%
no residentes.

En el pais segln el Sistema Data tur durante el periodo enero-octu-
bre de 2020, la llegada de turistas nacionales a cuartos de hotel al-
canzo los 22 millones 614 mil turistas (73.3% del total); mientras que
8 millones 226 mil fueron turistas internacionales (26.7% del total).

DERRAMA ECONOMICA GENERADA EN EL SECTOR

En lo que respecta a la derrama econémica en la entidad, en 2020,
los ingresos también sufrieron una disminucion del -67.89% en rela-
cion con 2019. Ello significa que, se obtuvieron ganancias por 5 mil
091millones de pesos. En el mes de agosto la reactivacion econo-
mica tuvo en pequefio repunte.

Derrama econémioca generada por el turismo en el Estado

de Puebla por mes, afio 2020
(Cifras en milloes de pesos)
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AFLUENCIA DE VISITANTES AL ESTADO DE PUEBLA
La afluencia de visitantes compuesta por la llegada de turistas y ex-
cursionistas nacionales y extranjeros tuvo un caida de 64.29% en
relacién al afio anterior llegando a 4 millones 841 mil visitantes.
INDICADORES ESTADISTICOS POR DESTINOS TURIS-
TICOS EN EL ESTADO

A e ade Derrama O pacio
De 0 =
a e ono a otelera
Estado 4,840,647 5,091,203,933 17.63
Ciudad de Puebla 3,109,200 3,666,574,308 20.54
Tehuacén 305,962 266,659,313 19.00
Teziutlan 63,344 52,803,303 11.31
|. de Matamoros 70,813 48,739,972 21.65
San Martin Tex 3,109,200 3,666,574,308 20.54
Pueblos Magicos
Atlixco 155,636 111,601,192 13.52
Huauchinango 74,336 51,349,906 11.17
Cuetzalan 79,300 58,726,543 10.29
*Cholula 353,236 374,119,662 18.30
Xicotepec 59,609 43,317,718 14.80
Chignahuapan 128,760 85,109,400 10.36
Zacatlan 124,384 84,024,090 14.56
Pahuatlan 8,462 6,090,684 6.62
Tlatlauguitepec 17,882 12,194,294 12.06
Tetela de Ocampo/l 4,820 5,120,680 25.44
Resto del Edo 239,147 187,524,007 19.48

* Corredor turistico que comprende los municipios de San Andrés Cholula y San Pedro Cholula.
/1 Las cifras de Tetela de Ocampo son tnicamente del mes de diciembre
NOTA: La afluencia de visitantes incluye turistas a cuartos de hotel y excursionistas nacionales y extranjeros.



OTROS RESULTADOS

La emergencia sanitaria que se esta viviendo, ha trastocado de manera
econdmica, social y demografica a la poblacién alrededor del mundo, modi-
ficando con ello, sus habitos, rutinas y hasta la manera de relacionarse con
los otros. En Puebla, una de las actividades que se vio mayormente afec-
tada fue el turismo; no obstante, se realizaron acciones en favor de este
sector a fin de mitigar el impacto de esta contingencia.

PUEBLOS MAGICOS

Como resultado del trabajo de promocién y desarrollo de destinos turisti-
cos llevado a cabo en el es-
tado, la Secretaria de Turismo
federal otorgé el nombra-
miento de Pueblo Méagico al
municipio de Tetela de
Ocampo.

México cuenta con 132 mu-
nicipios considerados como
Pueblos Magicos, siendo Pue-
bla y el Estado de México los
gue concentran el mayor nu-
mero de nombramientos con
10 cada uno. Esta nueva de-
signacion resalta la riqgueza
histérica, cultural, artesanal,
gastronémica y natural con la
que cuenta la entidad.

Como parte de los esfuerzos que se llevan a cabo para mantener su pre-
sencia, se realizaron webinars con cada uno de ellos, en el que se difundie-
ron los principales atractivos, lo cual gener6 un total de 188 mil impactos.

Con el propdsito de generar una
identidad Unica e irrepetible, que
agrupe la belleza y riqueza de las 32
regiones del estado, conectando con
el pasado y mirando hacia el futuro,
reflejando una entidad rica, vasta,
orgullosa y de incomparable trascen-
dencia turistica, el 15 de enero de
2020 se present6 ante el sector tu-
ristico la marca Puebla el Patrimonio
de México, la cual refleja las 8 decla-
ratorias inscritas en la lista de patri-
monio de la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, por
sus siglas en inglés), dichos nombra-
mientos en conjunto formulan con
versatilidad de iconos el ensamble
de una marca, a través del patrimo-
nio poblano y exponen de forma in-
dependiente mensajes que demues-
tran la gran diversidad turistica de
Puebla.

Es de destacar que la marca recibi6 2 premios dentro de las actividades de
la edicion 40 de la Feria Internacional de Turismo FITUR 2020, a la Mejor
Marca Destino Sustentable que organiza la revista especializada Aire Libre
y por la conservacion de las recetas tradicionales poblanas, entregado por
Grupo Excelencias.

TALAVERA POBLANA

En el marco de la reunién del Comité Intergubernamental para la Salvaguar-
dia del Patrimonio Cultural Inmaterial, el 14 de diciembre de 2019, se in-
cluy6 a los Procesos artesanales para la elaboracion de la Talavera de Pue-
bla y Tlaxcala, México y la Ceramica de Talavera de la Reina y el Puente
del Arzobispo, Esparfia, en la lista de Patrimonio Cultural Inmaterial; y el 27
de febrero de 2020, en las instalaciones de la Secretaria de Relaciones Ex-
teriores, el Gobierno de Puebla y artesanos de Puebla y Tlaxcala, recibieron
de manos de la Directora General de la UNESCO, el documento oficial que
acredita los procesos artesanales, con lo cual se reconoce internacional-
mente a la Talavera como un elemento de identidad local y orgullo nacional,
misma que servira como atractivo turistico cultural.

TIANGUIS DE PUEBLOS MAGICOS

En el marco de la primera edicion del Tianguis Turistico Digital, realizado el
23y 24 de septiembre de 2020, que cont6 con la participacion de los 32 es-
tados de la RepUblica y 45 paises, permitié establecer al estado de Puebla

como vanguardista y participativo en las nuevas formas digitales para la in-

dustria de los eventos surgidos ante la emergencia sanitaria derivada del vi-
rus SARS-CoV-2 (COVID 19) y como parte de las acciones importantes de

la reactivacion del sector turistico.

Puebla cerr6 el primer Tianguis Turistico Digital con 27 mil 539 citas de ne-
gocio a nivel nacional y 142 citas a nivel estatal, ademas se conté con 2 mil
603 interacciones a nivel nacional y 667 interacciones a nivel estatal.

GASTRONOMIA

Con el propésito de fortalecer el patrimonio gastronémico del estado y dar a
conocer que Puebla es la cocina de México, se llevo a cabo la temporada
gastronémica por excelencia: Chile en Nogada, para la cual, se realizaron
diversas estrategias para contextualizar la importancia de un platillo que
esté por cumplir 200 afios de vida y situarlo como parte de la historia cultu-
ral, ingredientes, productos, leyendas y recetas antiguas, destacando la im-
portancia socio-cultural del municipio de Calpan en la elaboracién de este
platillo.

PROMOCION TURISTICA.

Como parte del impulso a la entidad como un destino referente a nivel na-
cional e internacional, se realizé la promocién y el apoyo al desarrollo de tu-
rismo de reuniones; en este sentido, se cont6 con una afluencia de 436 mil
701 visitantes en los 343 eventos realizados en los diferentes inmuebles a
cargo del Gobierno de Puebla, entre los que destacan el XIl Congreso Na-
cional de Optometria, el 53° Congreso Internacional de la Asociaciéon Mexi-
cana de Ortodoncia, Expo Café Orgullo Puebla, Expo Tatuaje, Programa Jo-
venes Construyendo el Futuro, Foro Yo Creo en un México Mejor, Foro de
Capacitacion del Nuevo Modelo Laboral, Seminario Mundo Activo Herbalife,
Sesion Plenaria Sur Sureste, Convencion Provident Financiera 2020, Foro
de la Agencia de Energia del Estado de Puebla, asi como diversos espec-
taculos, los cuales generaron una derrama econémica principalmente a las
cadenas de valor relacionadas con este tipo de turismo.
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