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El presente Boletín de Turismo tiene como objetivo dar a 
conocer el comportamiento de las principales estadísticas 
del sector durante el tercer trimestre de 2021 para el Estado 
de Puebla de los siguientes indicadores:

• Porcentaje de Ocupación Hotelera
• Estadía Promedio y densidad de Ocupación
• Cuartos Ocupados
• Llegada de Turistas
• Principales indicadores turísticos al interior del 
estado

Dicha publicación es un espacio que busca impulsar 
el conocimiento, divulgación y uso de la información 
estadística y geográfica relativa al estado de Puebla, sus 
regiones y municipios sobre temas de coyuntura e interés 
de forma clara, objetiva, imparcial y oportuna que mejore la 
toma de decisiones tanto para el sector público como para 
el privado y la sociedad en general.

Presentación
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En el estado de Puebla, en lo que refiere al penúltimo trimestre del año, la actividad 
turística continúa teniendo una recuperación paulatina, ya que, en el mes de julio, la 
tasa de ocupación hotelera alcanzó su cifra máxima en lo que va del año con 29.11%, 
que, comparada con el mismo mes del año anterior, incrementó en 22.2 puntos 
porcentuales (véase la gráfica 1). 

Este contexto refleja un optimismo por parte de la población para conocer las 
principales atracciones turísticas del estado de Puebla de una forma segura y 
confiable.

Turismo en el estado

Gráfica 1.
Tasa de ocupación hotelera del estado de Puebla                                                                             

De enero 2020 a septiembre 2021
(Porcentaje)

La estadía promedio y la densidad de ocupación mostraron incrementos de junio a 
septiembre de este año, lo que significa que más personas han venido a visitar el 
estado con objetivos turísticos y a su vez han destinado un poco más de días para 
ello. La estadía se encontraba en promedio en 1.71 días en promedio en junio que 
en septiembre pasó a ser de 1.81 días, mientras que la densidad de ocupación se 
encontraba en promedio en 2.44 turistas por cuarto y paso a ser de 2.61 en el mismo 
periodo de referencia (véase la gráfica 2).

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de DATATUR.
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Gráfica 3.
Tasa de crecimiento de los cuartos ocupados en

establecimientos de hospedaje del estado de Puebla
              De enero 2020 a septiembre 2021

(porcentaje)
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La tasa de crecimiento de los cuartos ocupados en establecimientos de hospedaje tuvo su punto más alto en 
el mes de julio con una tasa negativa de 34.1%, la recuperación es notoria ya que, en comparación del mismo 
mes en el año anterior, dicha caída fue de 84.4%, habiendo una diferencia de 50.3 puntos porcentuales lo que 
significa que efectivamente el turismo en el estado se está recuperando (véase la gráfica 3).

Diversos factores son relevantes para este contexto, ya sea el periodo vacacional por el que se atravesó en los 
meses de julio y agosto o incluso la aceleración de la vacunación en la población, lo que refuerza la confianza 
por visitar al estado.

Gráfica 2.
Estadía promedio y densidad de ocupación

en hoteles del estado de Puebla 
De enero 2020 a septiembre 2021

Ene Feb Mar Abr May Jun Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago SepJul Ago Sep Oct Nov Dic

20212020

Densidad de ocupación Estadía promedio

3.24
2.992.93

2.52
2.19

2.01
1.80 1.73 1.80 1.71 1.66 1.83 1.86 1.86

2.13

2.66 2.60
2.44

2.65 2.65 2.61

1.79 1.77 1.71 1.71 1.63 1.52 1.44 1.43 1.50 1.54 1.46 1.47 1.54 1.58 1.64 1.75 1.73 1.71 1.74 1.8 1.81

Nota: Densidad de ocupación se refiere a la ocupación de turistas por cuarto. 
        Estadía promedio se refiere al promedio de días de estadía por parte de los turistas.

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de DATATUR.

 Nota: La tasa de crecimiento es comparada con el mes de enero del 2020
Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de DATATUR.
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Gráfica 4.
Tasa de crecimiento de la llegada

de turistas al estado de Puebla
De enero 2020 a septiembre 2021

(porcentaje)

Llegada de turistas
En este sentido, la tasa de crecimiento de llegada de turistas en el estado de Puebla 
presentó una notable recuperación entre el mes de julio del 2020 a julio del 2021 
de 44.6 puntos porcentuales, lo que significa que la llegada de turistas es cada vez 
mayor. (véase la gráfica 4).

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de DATATUR.
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Los principales indicadores turísticos de los Pueblos Mágicos del estado de Puebla 
reportaron alzas en el tercer trimestre del año. Para el mes de julio se observó un 
total de 37 mil 58 cuartos ocupados, que, en comparación con el mes de abril, fueron 
ocupados 13 mil 127 cuartos más; con dichos resultados, se comprueba que la llegada 
de turistas fue mayor y resultado de ello la densidad de ocupación y estadía promedio 
también incrementaron (véase el cuadro 1).

Concepto

 Cuartos ocupados
 Densidad de ocupación
 Estadía promedio
 Llegadas de turistas
 Porcentaje de ocupación
 Turistas noche

Abril

23,931
3

1.7
41,186

16.13
70,936

25,367
2.9
1.7

41,897
16.54

72,014

Mayo

26,211
2.9
1.8

43,222
17.8

75,352

Junio
2021

37,058
3.2
1.8

65,233
24.57

119,978

Julio

31,508
3

1.8
54,044

20.89
94,631

Agosto

30,407
3

1.8
50,997

20.83
91,635

Septiembre

Cuadro 1.
Principales indicadores turísticos de

los Pueblos Mágicos del Estado de Puebla
De abril a septiembre 2021

Turismo al interior
del estado de Puebla

En relación con los centros turísticos del Estado de Puebla, la ocupación hotelera 
también tuvo su punto más alto en el mes de julio, siendo la ciudad de Puebla la 
que más visitas tuvo con 34.21%, seguida de Zacatlán con 28.63% y Atlixco con 
27.84% (véase el cuadro 2).

Nota: Densidad de ocupación se refiere a la ocupación de turistas por cuarto. Estadía promedio se refiere al promedio de días de estadía.
Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de DATATUR.
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AbrilCentro Turístico

Atlixco
Chignahuapan
Cuetzalan
Huauchinango
Izúcar de Matamoros
Pahuatlán
Puebla
San Andrés Cholula
San Martín Texmelucan
San Pedro Cholula
Tehuacán
Tetela de Ocampo
Teziutlán
Tlatlauquitepec
Xicotepec
Zacatlán

Junio Julio Agosto Septiembre

11.94
13.36
14.74
12.21
19.16
6.05

21.33
19.85
14.48
23.71
16.75
20.31
15.00
13.24
18.69
17.35

13.30
13.24
14.85
13.70
23.27

6.40
22.16
19.92
14.68
23.40
18.42
19.40
15.02
15.45
16.28
18.97

14.84
15.14
16.51
14.74
24.13

7.63
30.32
21.21
15.09
23.87
19.10
22.95
15.52
19.27
16.70
19.08

27.84
23.73
27.68
18.54
25.73

9.70
34.21
23.03
17.16

26.82
24.23
26.84
17.81
19.34
19.66
28.64

Mayo

26.07
14.96
15.60
15.00
22.27
15.62
30.27
21.89
17.99
25.79
23.75
24.28
17.79
18.79
16.95
26.99

23.67
15.41
16.20
14.69
22.28
14.73
28.62
21.42
17.79
26.52
24.90
24.38
19.17
19.21
19.74
26.82

AbrilCentro Turístico

Atlixco
Chignahuapan
Cuetzalan
Huauchinango
Izúcar de Matamoros
Pahuatlán
Puebla
San Andrés Cholula
San Martín Texmelucan
San Pedro Cholula
Tehuacán
Tetela de Ocampo
Teziutlán
Tlatlauquitepec
Xicotepec
Zacatlán

Junio Julio Agosto Septiembre

2.65
2.84
2.85
2.84
3.05
2.78
2.43
3.18
2.97
3.14
2.93
3.40
2.92
3.12
2.69
3.02

2.58
2.75
2.84
2.84
2.96
3.21
2.46
2.92
2.74
2.93
2.85
2.91
2.86
2.64
2.80
2.94

2.96
2.90
2.89
2.75
2.98
3.15
2.17
2.96
2.80
2.86
2.95
2.93
2.76
2.73
2.82
2.79

4.15
3.52
3.48
2.95
2.93
3.16
2.29
2.89
2.90
2.84
2.74
3.06
2.84
2.87
2.93
2.81

Mayo

4.23
2.94
2.98
2.75
3.05
2.84
2.45
2.80
2.91
2.63
2.73
3.20
2.89
2.96
3.02
2.35

3.72
2.91
2.97
2.82
3.00
2.97
2.35
2.88
2.91
2.78
2.64
3.24
2.83
2.91
2.95
2.82

Cuadro 2.
Ocupación hotelera al
interior del Estado de

Puebla por centro
turístico

De abril a septiembre 2021 
(Promedio de turistas

por cuarto)

Cuadro 3.
Densidad de ocupación
en hoteles al interior del 

Estado de Puebla
De abril a septiembre 2021 

(Promedio de turistas
por cuarto)

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de DATATUR.

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de DATATUR.

Del mismo modo, la densidad de ocupación hotelera alcanzó su punto más alto en 
el mes de agosto, siendo Atlixco el centro turístico que tuvo el mayor promedio de 
turistas por cuarto siendo de 4.23, en segundo lugar, se encontró Tetela de Ocampo 
con 3.2 y en tercer lugar Izúcar de Matamoros con 3.05 (véase el cuadro 3).
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Centro Turístico

Atlixco
Chignahuapan
Cuetzalan
Huachinango
Izúcar de Matamoros
Pahuatlán
Puebla
San Andrés Cholula
San Martín Texmelucan
San Pedro Cholula
Tehuacán
Tetela de Ocampo
Teziutlán
Tlatlauquitepec
Xicotepec
Zacatlán

Mayo

4,887
4,710
3,530
3,317
2,725

305
95,707

6,565
1,325
7,390
8,819
1,368
3,129

831
2,683
6,311

Junio

5,898
5,284
3,897
3,362
2,695

378
114,455

6,384
1,406
7,154
9,204
1,530
3,067
1,068
2,560
5,707

Julio

12,866
9,223
7,342
4,631
2,922

456
141,519

6,886
1,644
7,972

11,425
1,917
3,621
1,108
3,319
9,513

Agosto

12,194
5,521
3,888
3,559
2,607

738
122,525

6,369
1,690
7,605

11,063
1,802
3,664
1,089
2,936
8,343

Septiembre

10,067
5,452
3,759
3,463
2,499

689
109,334

6,287
1,592
7,381

10,914
1,755
3,683
1,069
3,194
7,881

Junio-
Julio

Mayo-
Junio

21%
12%
10%

1%
-1%

24%
20%
-3%
6%

-3%
4%

12%
-2%

29%
-5%

-10%

Julio-
Agosto

118%
75%
88%
38%

8%
21%
24%

8%
17%
11%

24%
25%
18%
4%

30%
67%

-5%
-40%
-47%
-23%
-11%
62%
-13%
-8%
3%

-5%
-3%
-6%

1%
-2%

-12%
-12%

Agosto-
Septiembre

-17%
-1%
-3%
-3%
-4%
-7%

-11%
-1%
-6%
-3%
-1%
-3%

1%
-2%
9%

-6%

Turistas Variación porcentual

Cuadro 4.
Llegada de turistas al interior del estado de Puebla

De mayo a junio de 2021

Finalmente, la llegada de turistas al interior de Puebla reportó sus mayores cifras en 
el mes de julio, siendo la ciudad de Puebla la más visitada con 141 mil 519 personas, 
este incremento puede ser atribuido a las actividades que se realizaron en dicho 
municipio en el mismo mes, tal como fue la NASCAR PEAK México, seguido de 
Atlixco con 12 mil 866 personas y en tercer lugar Tehuacán con 11 mil 425 personas. 
La variación porcentual tuvo incrementos significativos de junio a julio siendo 
Atlixco el de mayor incremento con 118%, seguido de Cuetzalan con 88% y en tercer 
lugar Chignahuapan con 75%. (véase el cuadro 4).

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación. Elaboración propia con base en datos de DATATUR.
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