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El presente Boletín de Turismo tiene como objetivo dar a 
conocer el comportamiento de las principales estadísticas 
del sector durante el primer trimestre de 2021 para el Estado 
de Puebla de los siguientes indicadores:

• Porcentaje de Ocupación Hotelera
• Estadía Promedio y densidad de Ocupación
• Cuartos Ocupados
• Llegada de Turistas
• Principales indicadores al interior del Estado

Dicha publicación es un espacio que busca impulsar 
el conocimiento, divulgación y uso de la información 
estadística y geográfica relativa al Estado de Puebla, sus 
regiones y municipios sobre temas de coyuntura e interés 
de forma clara, objetiva, imparcial y oportuna que mejore la 
toma de decisiones tanto para el sector público como para 
el privado y la sociedad en general.

Presentación
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Conforme va evolucionando la pandemia por el virus SARS-CoV-2 al rededor del 
mundo, en México el turismo continúa sujeto a los semáforos epidemiológicos 
de cada Estado. Esto se relaciona en gran medida con el comportamiento social y 
colectivo, así como con el riesgo de contagio en cada zona. 

Para el estado de Puebla, la Ocupación Hotelera reflejó una disminución de 5.4 
puntos porcentuales de diciembre a enero 2021; para febrero, existió una ligera 
recuperación en la ocupación y en marzo se vislumbró un incremento gradual de 3 
puntos porcentuales con respecto a febrero, parecido al que se dio en septiembre 
del año pasado, sin embargo, el semáforo de riesgo epidémico conservó su color 
naranja, es decir, su nivel de riesgo era aún alto (véase la gráfica 1).

Turismo en el estado

Gráfica 1.
Tasa de Ocupación en hoteles del estado de Puebla                                                                            

Del 1 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2021
(Porcentaje)
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Por otro lado, en lo que respecta a la estadía promedio y la densidad de ocupación 
durante el primer trimestre del 2021 se mantuvo prácticamente constante, aunque 
para marzo se pudo observar una ligera recuperación que no se había tenido desde 
mayo del año pasado (véase la gráfica 2).

Fuente: DATATUR. www.datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx (29 de abril de 2021).
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Gráfica 3.
Tasa de crecimiento de los cuartos ocupados en establecimientos

de hospedaje del estado de Puebla
              Del 1 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2021

(porcentaje)
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Por el contrario, el número de cuartos ocupados incrementó en el primer trimestre 
de 2021 en 13.2 puntos porcentuales. Cabe destacar que el incremento de febrero 
a marzo, puede ser consecuencia de la reapertura de actividades no esenciales 
a partir del 9 de marzo. No obstante, se mantuvieron las medidas de restricción 
implementadas por el gobierno en la entidad hasta el 29 de marzo para evitar la 
propagación de los contagios (véase la gráfica 3).

Gráfica 2.
Estadía promedio y densidad de ocupación

en hoteles  del estado de Puebla             
Del 1 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2021
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Fuente: DATATUR. https://www.datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx (29 de abril de 2021).

Fuente: DATATUR. https://www.datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx (29 de abril de 2021).
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Gráfica 4.
Tasa de crecimiento de la llegada de turistas

al estado de Puebla
Del 1 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2021

(porcentaje)
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Llegada de turistas
A su vez, la llegada de turistas al interior del estado se vio beneficiada por la 
reapertura de actividades no esenciales a partir de inicios de marzo. Para enero, se 
registró una caída de 8.8 puntos porcentuales respecto al mes de diciembre y se 
mantuvieron variaciones mínimas en febrero. En marzo, se vislumbró un aumento 
en 8.3 puntos porcentuales, haciendo posible una escalonada reactivación de la 
economía dentro de la entidad (véase gráfica 4).

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación; Dirección de Estadística e Información; Elaboración propia con base en datos 
proporcionados por DATATUR. https://www.datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx (29 de abril de 2021).
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Actualmente el estado de Puebla cuenta con 10 municipios denominados Pueblos Mágicos, los cuales 
durante el tiempo que ha permanecido la pandemia, reflejaron una disminución de sus indicadores 
turísticos debido al cierre de actividades no esenciales, a pesar de ello, para diciembre 2020, se logró 
una recuperación como consecuencia de los días festivos. 

No obstante, el alto riesgo de contagio por el virus SARS-CoV-2 a inicios del 2021 detonó una disminución 
en los indicadores nuevamente, por lo que en este primer trimestre del año comienza a vislumbrar un 
aumento paulatino del turismo al interior del estado, gracias a la reapertura de actividades 
(véase el cuadro 1).

Concepto

 Cuartos ocupados
 Densidad de ocupación
 Estadía promedio
 Llegadas de turistas
 Porcentaje de ocupación
 Turistas noche

Septiembre

 11,676 
2.0
1.4

 16,525 
8.3

 22,858 

 15,426 
1.9
1.3

 21,640 
11.4

 29,176 

Diciembre

 8,285 
2.0
1.4

 12,418 
6.3

 18,874 

Enero
20212020

 11,032 
2.1
1.5

 15,314 
8.4

 22,452 

Febrero

 14,201 
2.4
1.6

 21,535 
9.5

 33,802 

Marzo

Cuadro 1.
Principales indicadores turísticos de los Pueblos Mágicos 

del Estado de Puebla
Del 1 de septiembre de 2020 al 31 de marzo de 2021

Turismo al interior
del estado de Puebla

En lo que respecta a la ocupación hotelera al interior del estado, los municipios presentaron un mínimo 
del 0% y un máximo del 18.3% a lo largo de los primeros tres meses del 2021. Los tres municipios que 
tuvieron una mayor ocupación hotelera durante marzo, fueron Puebla (18.3%), Izúcar de Matamoros 
(16.3%) y Tehuacán (14.3%). Por el contrario, los municipios que tuvieron una menor ocupación fueron 
Cuetzalán, Pahuatlán y Atlixco. En el caso de Cuetzalán, que es un municipio que se caracteriza por ser 
el turismo su principal actividad económica, para diciembre, tenía una ocupación del 7.1% y para enero, 
pasó a 0%, siendo el municipio que más estragos tuvo ese mes y su recuperación ha sido progresiva 
debido al semáforo naranja (riesgo alto) en el municipio (véase el cuadro 2).

Fuente: Fuente: DATATUR. https://www.datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx (29 de abril de 2021).
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Septiembre
2020Centro turístico

Puebla
Izúcar de Matamoros
Tehuacán
Zacatlán
Tetela de Ocampo1

Teziutlán
Tlatlauquitepec
Xicotepec
Huauchinango
Cholula
Chignahuapan
San Martín Texmelucan
Atlixco
Pahuatlán
Cuetzalán

Enero
2021

Febrero
2021

Marzo
2021

14.9
19.8
13.0

7.6
NA
6.7

11.5
12.3
8.3
9.8
3.7
6.5
9.1
4.4
6.0

17.2
26.2
13.1
12.2
25.4

6.9
12.3
12.2

9.1
9.6
7.2
7.3

10.2
10.8

7.1

11.0
12.4
10.8
6.9

15.1
5.1
9.8
8.7
4.6
7.0
2.4
7.3
4.8
3.4
0.0

13.6
15.6
12.5
12.7
11.0
7.6

11.4
9.9
9.7
7.9
7.3
8.7
5.0
7.0
3.0

Diciembre
2020

18.3
16.3
14.3
13.6
12.9
12.6
11.9
11.0
9.9
8.9
8.7
8.0
7.9
7.0
4.3

Centro turístico

Cuetzalán
Zacatlán
Teziutlán
Cholula
San Martín Texmelucan
Xicotepec
Tetela de Ocampo1

Tehuacán
Tlatlauquitepec
Izúcar de Matamoros
Atlixco
Pahuatlán
Chignahuapan
Puebla
Huauchinango

Septiembre
2020

Enero
2021

Febrero
2021

Marzo
2021

2.8
1.9
1.7
2.1
1.8
1.5

NA
2.2
1.9
1.9
1.9
2.1
2.1
1.7
1.5

2.6
1.5
1.6
2.1
2.0
1.5
2.3
2.2
2.0
1.6
2.0
1.4
1.9
1.8
1.6

0.0
2.0
1.8
2.7
1.8
1.9
1.9
2.4
1.7
1.7
2.2
2.7
2.6
1.6
2.0

3.0
1.6
1.6
2.6
2.0
2.1
2.4
2.4
2.0
2.2
2.2
2.0
1.8
1.7
1.6

Diciembre
2020

2.9
2.8
2.7
2.7
2.5
2.5
2.5
2.4
2.3
2.2
2.1
2.0
2.0
2.0
1.7

Cuadro 2.
Ocupación hotelera 

en el estado de Puebla                               
Del 1 de septiembre de 2020 

al 31 de marzo de 2021 
(Porcentaje)

Cuadro 3.
Densidad de ocupación
en hoteles al interior del 

estado de Puebla
Del 1 de septiembre de 2020

al 31 de marzo de 2021
(Número promedio

de turistas por cuarto)

1/ La Secretaría de Turismo federal, otorgó el nombramiento de Pueblo Mágico al municipio de Tetela de Ocampo el 1 de 
diciembre de 2020, motivo por el cual, no cuenta con datos antes de esa fecha.

Fuente: DATATUR. https://www.datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx (29 de abril de 2021).

1/ La Secretaría de Turismo federal, otorgó el nombramiento de Pueblo Mágico al municipio de Tetela de Ocampo el 1 de 
diciembre de 2020, motivo por el cual, no cuenta con datos antes de esa fecha.

Fuente: DATATUR. https://www.datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx (29 de abril de 2021).

Durante el primer trimestre del año, la densidad de ocupación en hoteles al interior del 
estado se incrementó en los siguientes municipios: Zacatlán, Teziutlán, San Martín 
Texmelucan, Xicotepec, Cuetzalán y Cholula, mientras que, en el resto, la densidad de 
ocupación disminuyó o se mantuvo constante, siendo el centro turístico con menor 
densidad de ocupación Huauchinango (véase el cuadro 3).
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Centro Turístico

Atlixco
Chignahuapan
Cuetzalán
Huauchinango
Izúcar de Matamoros
Pahuatlán
Puebla
San Andrés Cholula
San Martín Texmelucan
San Pedro Cholula
Cholula
Tehuacán
Tetela de Ocampo1

Teziutlán
Tlatlauquitepec
Xicotepec
Zacatlán

Septiembre
2020

3,072
1,166
1,536
1,473
1,826

192
47,984

2,328
472

2,767
5,095
5,604

NA
1,041

539
1,458
1,994

Diciembre
2020

3,689
2,099
1,783
1,738
2,249

384
60,930

2,349
577

2,859
5,208
5,808
2,169
1,074

613
1,464
2,493

Enero
2021

1,734
862

0
1,007
1,051

167
35,468

1,876
534

2,327
4,203
4,960

924
825
438

1,173
1,910

Febrero
2021

1,609
1,924

818
1,658
1,453

246
39,295

1,959
594

2,157
4,116
5,132

599
1,025

500
1,253
2,591

Marzo
2021

2,594
2,684
1,207
1,893
1,685

273
65,777

2,700
680

2,686
5,386
6,509

817
2,312

615
1,634
4,432

Dic 2020-
Ene 2021

Sep-Dic
2020

20%
80%
16%
18%
23%

100%
27%

1%
22%

3%
2%
4%

-
3%

14%
0%

25%

Ene-Feb
2021

-53%
-59%

-100%
-42%
-53%
-57%
-42%
-20%

-7%
-19%
-19%
-15%
-57%
-23%
-29%
-20%
-23%

-7%
123%

-
65%
38%
47%
11%
4%

11%
-7%
-2%
3%

-35%
24%
14%

7%
36%

Feb-Mar
2021

61%
40%
48%
14%
16%
11%

67%
38%
14%
25%
31%
27%
36%

126%
23%
30%
71%

Turistas Variación porcentual

Cuadro 4.
Llegada de turistas al interior del estado de Puebla

Del 1 de septiembre de 2020 al 31 de marzo de 2021

Por último, respecto a la llegada de turistas se encontró una disminución comparada 
con el último trimestre del 2020, sin embargo, los centros turísticos que tuvieron una 
mayor recuperación para el mes de marzo incluso respecto al mes de septiembre del 
año pasado fueron Puebla, Cholula, Zacatlán, Chignahuapan, San Martín Texmelucan 
y Tehuacán (véase el cuadro 4).

1/ La Secretaría de Turismo federal, otorgó el nombramiento de Pueblo Mágico al municipio de Tetela de Ocampo el 1 de diciembre de 2020, motivo por el cual, no cuenta 
con datos antes de esa fecha.

Fuente: DATATUR. https://www.datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx (29 de abril de 2021).
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