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El presente Boletín de Turismo tiene como objetivo dar a 
conocer el comportamiento de las principales estadísticas 
del sector durante el cuarto trimestre de 2020 para el Estado 
de Puebla de los siguientes indicadores:

• Porcentaje de Ocupación Hotelera
• Estadía Promedio y densidad de Ocupación
• Cuartos Ocupados
• Llegada de Turistas
• Principales indicadores al interior del Estado

Dicha publicación es un espacio que busca impulsar 
el conocimiento, divulgación y uso de la información 
estadística y geográfica relativa al Estado de Puebla, sus 
regiones y municipios sobre temas de coyuntura e interés 
de forma clara, objetiva, imparcial y oportuna que mejore la 
toma de decisiones tanto para el sector público como para 
el privado y la sociedad en general.

Presentación
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A medida que la emergencia sanitaria por el COVID-19 sigue estando presente 
en todo el mundo, los indicadores turísticos en México han demostrado estar 
directamente relacionados a los cambios de semáforo en cada estado, debido al 
riesgo que conlleva el desplazamiento. En el caso del estado de Puebla, en el cuarto 
trimestre del año vislumbramos una ligera recuperación respecto a los primeros 
meses de la pandemia.

En lo que respecta a la Ocupación Hotelera en Puebla, después de una caída en la tasa 
de ocupación en el mes de abril, para noviembre se puede observar una recuperación 
de 10.9 puntos porcentuales, sin embargo, de noviembre a diciembre se presentó una 
ligera disminución de casi un punto porcentual (0.98) debido al cambio de semáforo 
de amarillo a naranja a partir del 3 de diciembre (véase la gráfica 1).

Turismo en el estado

Fuente: DATATUR. https://www.datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx

Gráfica 1.
Tasa de Ocupación en 

hoteles del estado de Puebla                                                                            
Del 1 de enero al

31 de diciembre de 2020 
(Porcentaje)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

44.45
49.84

33.15

4.19 4.13 5.35 6.91 8.88
11.92

14.80 15.06 14.09

En relación con la estadía promedio y la densidad de ocupación, durante el cuarto 
trimestre se presentaron variaciones mínimas referente a los meses anteriores, 
sin embargo, en el mes de diciembre hubo un pequeño incremento comparado 
con octubre en lo que refiere a la densidad de ocupación, mientras que la estadía 
promedio disminuyó en ese mismo periodo (véase la gráfica 2).
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Fuente: DATATUR. https://www.datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx

Gráfica 3.
Tasa de crecimiento de 

los cuartos ocupados 
en establecimientos de 

hospedaje del estado de 
Puebla

              Del 1 de enero al
31 de diciembre 2020

(porcentaje)

4.9

-25.3

-90.8
-90.7 -88.3 -84.4

-80.0
-74.0

-66.6 -67.1 -68.0

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

En cuanto al número de cuartos ocupados, este indicador mostró una recuperación 
a partir del mes de septiembre como consecuencia del cambio de semáforo de 
naranja a amarillo a partir del 28 de septiembre y mantuvo un comportamiento 
constante en los meses posteriores. Sin embargo, en el mes de diciembre disminuyó 
casi un punto porcentual respecto a noviembre por la alerta máxima, con el cambio 
de semáforo a naranja como resultado del aumento de casos positivos al virus 
SARS-CoV-2 en la entidad, lo que derivó a un paro de actividades no esenciales 
(véase la gráfica 3).

1  Número promedio de turistas por cuarto
2 Promedio de días de permanencia de turistas
Fuente: DATATUR. https://www.datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx

Gráfica 2.
Estadía promedio y densidad 

de ocupación en hoteles 
del estado de Puebla              

Del 1 de enero al
31 de diciembre 2020

3.24

2.992.93

2.52

2.19

2.01

1.80 1.73 1.80 1.71 1.66
1.831.79 1.77 1.71 1.71

1.63
1.52 1.44 1.43 1.50 1.54

1.46 1.47

Densidad de ocupación1 Estadía promedio2

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación; Dirección de Estadística e Información; Elaboración propia con base en datos 
proporcionados por DATATUR. https://www.datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx

Gráfica 4.
Tasa de crecimiento de

la llegada de turistas
al estado de Puebla

Del 1 de enero al
31 de diciembre de 2020

(porcentaje)
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Llegada de turistas
Como se ha mencionado en diversas ocasiones, la llegada de turistas al estado 
de Puebla se vio disminuida a partir del inicio del confinamiento causado por el 
virus SARS-CoV-2, que inició en marzo de 2020 y se mantuvo durante todo el año, 
obteniendo una abrupta caída en relación a la llegada de turistas en el mes de abril; 
sin embargo, desde el mes de mayo se observa una recuperación paulatina del 
turismo en el estado, elevando poco más de 15 puntos porcentuales en el periodo 
comprendido de mayo a diciembre de 2020 (véase gráfica 4).
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El Estado de Puebla cuenta actualmente con 10 localidades denominadas “Pueblos Mágicos” en 11 
municipios; cabe destacar que el último municipio que se sumó a la lista fue Tetela de Ocampo, el cual 
obtuvo este nombramiento el primero de diciembre de 2020. A pesar de que los indicadores turísticos 
han disminuido en todo el estado durante el año 2020, en diciembre se observó un incremento del 
turismo interno, probablemente como consecuencia de las fiestas decembrinas y los días de asueto 
(véase el cuadro 1).

Concepto

 Cuartos ocupados
 Llegadas de turistas
 Turistas noche
 Densidad de ocupación
 Estadía promedio
 Porcentaje de ocupación

Enero

 48,821 
 115,642 
 185,007 

3.79
1.6

33.69

 5,688 
 8,903 

 14,853 
2.61
1.67
4.03

Abril

 9,122 
 13,261 
 19,758 

2.17
1.49
6.26

Julio

 11,676 
 16,525 
 22,858 

1.96
1.38
8.09

Septiembre

 15,426 
 21,640 
 29,176 

1.89
1.35

10.07

Diciembre

Cuadro 1.
Principales indicadores 

turísticos de los Pueblos 
Mágicos del Estado de Puebla              

Del 1 de enero al
31 de diciembre de 2020

Fuente: DATATUR. https://www.datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx

Turismo al interior
del estado de Puebla

En lo que respecta a la ocupación hotelera al interior del estado, los municipios con poco más del 25% 
de ocupación en diciembre 2020 fueron Izúcar de Matamoros, en primer lugar y Tetela de Ocampo en 
segundo. En este sentido, los municipios que más incrementaron su ocupación hotelera en el último 
trimestre fueron Izúcar de Matamoros, Pahuatlán y Zacatlán, con un incremento de 6.4, 6.3 y 4.6 puntos 
porcentuales de septiembre a diciembre, respectivamente (véase el cuadro 2).
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SeptiembreCentro turístico

Izúcar de Matamoros
Tetela de Ocampo1
Puebla
Tehuacán
Tlatlauquitepec
Zacatlán
Xicotepec
Pahuatlán
Atlixco
Cholula
Huauchinango
San Martín Texmelucan
Chignahuapan
Cuetzalan
Teziutlán

Enero

28.7%
ND

56.1%
40.4%
19.0%
33.6%
21.9%
15.1%

33.6%
49.5%
23.5%
49.1%
30.6%
23.8%
31.5%

Abril

3.8%
ND

1.7%
13.4%

7.0%
6.2%
8.2%
5.9%
1.0%
6.7%
3.2%
8.3%
1.0%
0.0%
4.2%

Julio

15.6%
ND

6.1%
11.7%
10.7%
6.3%

12.1%
2.5%
6.4%
7.3%
6.7%
4.2%
2.4%
4.2%
6.3%

19.7%
ND

14.9%
13.0%
11.5%
7.6%

12.3%
4.4%
9.1%
9.8%
8.3%
6.5%
3.7%
6.0%
6.7%

Diciembre

26.2%
25.4%
17.2%
13.1%
12.3%
12.2%
12.1%
10.8%
10.2%
9.6%
9.1%
7.3%
7.2%
7.1%
6.9%

SeptiembreCentro turístico

Cuetzalan
Tetela de Ocampo1

Tehuacán
Cholula
Tlatlauquitepec
Atlixco
San Martín Texmelucan
Chignahuapan
Puebla
Teziutlán
Huauchinango
Izúcar de Matamoros
Xicotepec
Zacatlán
Pahuatlán

Enero

4.0
ND
4.0
3.7
2.9
4.6
3.4
4.0
2.9
2.8
3.3
5.0
3.0
3.5
3.1

Abril

0.0
ND
3.5
2.8
3.1
2.0
1.3
3.4
1.6
2.8
2.5
2.6
2.4
2.4
2.7

Julio

2.3
ND
2.4
2.6
1.8
2.2
2.0
2.5
1.5
1.7
1.6
2.0
1.7
2.1
2.3

2.8
ND
2.2
2.1
1.9
1.9
1.8
2.1
1.7
1.7
1.5
1.9
1.5
1.9
2.1

Diciembre

2.6
2.3
2.2
2.1
2.0
2.0
2.0
1.9
1.8
1.6
1.6
1.6
1.5
1.5
1.4

Cuadro 2.
Ocupación hotelera 

en el estado de Puebla                               
Del 1 de enero al

30 de septiembre 2020
(Porcentaje)

Cuadro 3.
Densidad de ocupación
en hoteles al interior del 

estado de Puebla
Del 1 de enero al

31 de diciembre de 2020 
(Número promedio

de turistas por cuarto)

1/ La Secretaría de Turismo federal, otorgó el nombramiento de Pueblo Mágico al municipio de Tetela de Ocampo el 1 de 
diciembre de 2020, motivo por el cual, no cuenta con datos antes de esa fecha.

Fuente: DATATUR. https://www.datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx

1/ La Secretaría de Turismo federal, otorgó el nombramiento de Pueblo Mágico al municipio de Tetela de Ocampo el 1 de 
diciembre de 2020, motivo por el cual, no cuenta con datos antes de esa fecha.

Fuente: DATATUR.  https://www.datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx

Durante el cuarto trimestre del año, la densidad de ocupación en hoteles al interior 
del estado, se incrementó mínimamente en los siguientes municipios: San Martín 
Texmelucan, Huauchinango, Puebla, Tlatlauquitepec, Atlixco y Cholula, mientras que, 
en el resto, la densidad de ocupación disminuyó, siendo Pahuatlán el centro turístico 
con menor densidad de ocupación  (véase el cuadro 3).
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Centro Turístico

San Martín Texmelucan
Chignahuapan
Cholula
Teziutlán
Tehuacán
Atlixco
Zacatlán
Cuetzalán
Huauchinango
Puebla
Izúcar de Matamoros
Xicotepec
Pahuatlán
Tlatlauquitepec
Tetela de Ocampo1

Enero

 6,158 
 17,517 

 42,453 
 7,409 

 31,458 
 19,854 
 13,212 
 9,075 
 7,197 

 238,408 
 6,762 
 4,154 

 895 
 1,285 

 ND 

Abril

 5,546 
 11,900 
26,735 
 5,933 

20,654 
 12,610 
 11,076 
 6,737 
 6,611 

167,404 
 5,335 
 3,804 

 635 
 1,127 

 ND 

Julio

 313 
 690 

 4,070 
 803 

 5,144 
 1,391 
 1,848 

 -   
 971 

 14,649 
 886 
 930 
 104 
 355 
 ND 

Septiembre

 472 
 1,166 

 5,095 
 1,041 

 5,604 
 3,072 
 1,994 
 1,536 
 1,473 

 47,984 
 1,826 
 1,458 

 192 
 539 
 ND 

Diciembre

 577 
 2,099 
 5,208 
 1,074 
 5,808 
 3,689 
 2,493 
 1,783 
 1,738 

 60,930 
 2,249 
 1,464 

 384 
 613 

 2,169 

Enero - JulioEnero - Abril

-9.9%
-32.1%
-37.0%
-19.9%
-34.3%
-36.5%
-16.2%
-25.8%

-8.1%
-29.8%
-21.1%
-8.4%

-29.1%
-12.3%

ND

Enero -
Septiembre

-94.9%
-96.1%
-90.4%
-89.2%
-83.6%
-93.0%
-86.0%

-100.0%
-86.5%
-93.9%
-86.9%
-77.6%
-88.4%
-72.4%

ND

-92.3%
-93.3%
-88.0%
-85.9%
-82.2%
-84.5%
-84.9%
-83.1%
-79.5%
-79.9%
-73.0%
-64.9%
-78.5%
-58.1%

ND

Enero -
Diciembre

-90.6%
-88.0%
-87.7%
-85.5%
-81.5%
-81.4%
-81.1%

-80.4%
-75.9%
-74.4%
-66.7%
-64.8%
-57.1%
-52.3%

ND

Turistas Variación porcentual

Cuadro 4.
Llegada de turistas al interior del estado de Puebla

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

Por último, respecto a la llegada de turistas, ninguno de los centros turísticos ha 
logrado recuperar la afluencia turística que tenían en enero 2020. Pese a ello, los 
que han mostrado una mínima recuperación en diciembre 2020 fueron Xicotepec, 
Pahuatlán y Tlatlauquitepec (véase el cuadro 4).

1/ La Secretaría de Turismo federal, otorgó el nombramiento de Pueblo Mágico al municipio de Tetela de Ocampo el 1 de diciembre de 2020, motivo por el cual, no cuenta 
con datos antes de esa fecha.

Fuente: SPF. Subsecretaría de Planeación; Dirección de Estadística e Información; Elaboración propia con base en datos proporcionados por DATATUR. https://www.
datatur.sectur.gob.mx:81/Reportes/Menu.aspx
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