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El Turismo es una de las actividades multisectoriales méas
dindmicas del mundo y hoy se enfrenta a nuevos retos que
exigen una profunda reestructuracion lo que implica el tra-
bajo en equipo de todos los que comprometida y responsa-
blemente formamos parte, de manera directa o indirecta,
de su dinamica.

En este sentido, presentamos el Plan Estratégico de Turis-
mo para el Estado de Puebla 2021 - 2024, mismo que expo-
ne a través de una secuencia organizada, pautas en materia
de atencién y promocién turistica para implementar en el
corto y mediano plazo.

Nuestra tarea es consolidar a Puebla como uno de los des-
tinos turisticos mas importantes de nuestro pais y como
referente mundial, para lo cual, revaloramos el turismo de
cercanias y regional procurando involucrar a todos los sec-
tores y a todos los niveles econémicos y sociales de la po-
blacién.

Este Plan Estratégico es el resultado de un anélisis profun-
do del sector, que nos dio la oportunidad de elaborar un
diagndstico que muestra los problemas y necesidades de
este rubro en la entidad. De acuerdo con lo obtenido, plan-
teamos diferentes soluciones y alternativas viables a través
de un enfoque de politica publica.

El Diagndstico brinda un escenario real para la identifica-
cion de los principales retos a los que se enfrenta el sector
turistico en el estado, como resultado de la contingencia
sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19, la cual
ha tenido un importante impacto a nivel local y mundial.

En tal sentido, las acciones y proyectos propuestos dentro
de este instrumento, representan una hoja de ruta a seguir
enfuncion del desarrolloy fortalecimiento turistico, ademés
de consolidar un plan emergente de reactivacidon econdémi-
ca enfocado en la atenciéna  tres frentes especificos: 1)
el consumo, 2) el empleoy 3) la atencién de aspectos sani-
tarios relacionados con el combate al COVID-19.

El Plan Estratégico, se encuentra fundamentado en 6 gran-
des ejes transversales, mismos que fungen como sustento
de la politica publica de turismo propuesta para los préxi-
mos tres afios:

1) Turismo seguro

2) Experiencias turisticas de calidad

3) Turismo sustentable e inclusivo

4) Alianza Regional por el turismo

5) Conectividad aéreay terrestre

6) Turismo MICE

Sabemos que este Plan Estratégico potenciara la competi-
tividad de nuestra entidad, su ejecucioén sera un catalizador
del desarrollo, el crecimiento y la creacién de nueva oferta
laboral. Aunado a esto, somos conscientes de la importan-
cia del trabajo en equipo, consideramos que la suma de es-
fuerzosy el trabajo conjunto con los sectores social, pablico
y privado, asi como con los tres érdenes de gobierno, impul-
saran la reactivacion del sectory con ello su recuperacion.
Estamos convencidos de la enorme riqueza que posee
nuestra entidad, en materia histérica, cultural y natural, lo
cual representa una importante ventaja competitiva que lo
posiciona como una de las principales entidades federati-
vas con vocacién turistica en el pais.

El reto es grande, pero tenemos la capacidad y el conoci-
miento para materializar la reestructuracién, reinvencién y
recuperacién del turismo en nuestro Estado. Agradezco, al
Gobernador Miguel Barbosa huerta por confiarme el lide-
razgo de esta encomienda, y reitero mi compromiso y res-
ponsabilidad desde la Secretaria de Turismo para hacer de

Puebla una entidad més segura, préspera e incluyente.

Martha Ornelas
Secretaria de Turismo del Estado de Puebla
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El propdsito de la actual administracion liderada por el Go-
bernador, Luis Miguel Barbosa Huerta, es lograr mejorar la
calidad de vida de los habitantes del estado de Puebla. El
turismo, con su amplia cadena de valor, y al representar una
actividad multisectorial, contribuye a la mejora de vida de
las personas, razdn por la cual, su reactivacién requiere me-
didas claras, eficaces y eficientes que favorezcan su pronta
reactivacion y recuperacion.

Aunque histéricamente el turismo ha demostrado una ca-
pacidad de resiliencia poco replicable en otros sectores,
en este momento es prioritario coordinar acciones entre
la sociedad y gobierno para determinar politicas publicas
viables que impulsen esta actividad durante la actual crisis
generada por el COVID-19 y en escenarios posteriores.

En este sentido, el Plan Estratégico de Turismo para el Esta-
do de Puebla 2021 - 2024 (en adelante, Plan Estratégico) es
un instrumento de planeacion sélido, basado en seis ejes
estratégicos: Turismo seguro, Experiencias turisticas de ca-
lidad, Turismo sustentable e inclusivo, Alianza regional por
el turismo, Conectividad Turistica y Turismo MICE.

Por cada eje se operaran estrategias, planes, programas o
acciones necesarias para la consolidacién y diversificacion

del desarrollo turistico como actividad econdmica que be-
neficie a la sociedad de manera directa y real.

Através de un enfoque de atenciény promocion turistica se
elaboraron objetivos generales, especificos y propuestas de
proyectos que impulsaran el turismo en diferentes regiones
del estado con una visién y mision factible integral.

Asi mismo, se incluye un sistema de evaluacion y segui-
miento que permite valorar el comportamiento de los in-
dicadores estratégicos relacionados directamente con la
actividad turistica.

El Plan Estratégico es resultado de un esfuerzo coordinado
por la Secretaria de Turismo en colaboracion con diferen-
tes instancias gubernamentales, profesionales en la elabo-
racion de politicas publicas ademas de la participacién de
expertos del turismo en el Estado de Puebla, razén por la
cual se obtuvo un documento multidisciplinario y especia-
lizado que refrenda el compromiso del gobierno por procu-
rar el bienestar de los ciudadanos en el Estado, poniendo
puntual atencién en el desarrollo, bienestar, paz y progreso
para el pals
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El Plan Estratégico 2021 - 2024 es el resultado de un ejerci-
cio colaborativo entre diferentes unidades administrativas
de la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Pue-
bla, cuyo fin fue orientar las actividades fundamentales de
la dependencia, atendiendo a los enfoques de priorizacién
estratégica y planeacion.

En este contexto y para fines del presente documento, la
planeacion serd entendida como un proceso mediante el
cual se delinean y determinan metas y estrategias de de-
sarrollo, ademas de arreglos para la asignacién de recursos
que permitan alcanzarlas (UNDP, 2009). Es decir, es una
herramienta que permite al gobierno crear una hoja de ruta
que sea la directriz de las acciones y los objetivos plantea-
dos, los cuales se definen comenzando con la identificacién
de problematicas publicas o necesidades que afectan a una
poblaciéon o drea determinada.

Para ello, se disefian politicas publicas, que se materializan
en acciones de gobierno con objetivos de interés publico,
las cuales se sustentan en un proceso de diagnéstico y ana-
lisis de factibilidad, cuya finalidad es solucionar problemas
publicos especificos (Franco Corzo, 2016).

Para integrar el Plan Estratégico, se realizaron actividades
participativas en funcion de diferentes tematicas de inte-
rés, identificando problematicas, y estableciendo propues-
tas amparadas en las siguientes metodologias:

1. Desarrollo turistico basado en la atencién y promocién
turistica

El Plan Estratégico esté diseflado con base en un enfoque
de desarrollo turistico fundamentado en dos pilares: 1) aten-
cion turistica, y 2) promocién. Por atencion turistica enten-
deremos al conjunto de servicios interrelacionados que
pueden ser clasificados en cuatro grupos:

1) equipamientos y servicios generales del destino turistico,
2) equipamientos turisticos,

3) recursos naturales y culturales, y

4) interrelacion con las personas (Chias, 2005).

En lo que respecta a “promocion”, se entendera como el
mensaje global compuesto por tres elementos:

1) el decélogo de la oferta turistica,

2) el mensaje permanente que formula el posicionamiento
competitivo del destino turistico, y

3) la marca turistica que expresa su identidad corporativa
y se convierte en el recuerdo mental dentro del mercado
(Chias, 2005).

2. Metodologia de Marco Logico (MML).
Esta metodologia se orienta hacia la solucién de problemas

puntuales, su desarrollo abarca tres periodos:
1) identificacion de problemas,

2) establecimiento de un modelo sistémico que expresa
condiciones légicas para la solucién de un problema; y

3) disefio de una matriz de objetivos secuenciales para su
alcance, asi como la construccion de indicadores para eva-
luary dar seguimiento a la gestién de la solucién (Alduante
y Cordoba, 2011).

La MML es reconocida dentro del sector publico e imple-
mentada por prestigiosos organismos internacionales
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Co-
misién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)
y el Banco Mundial (BM); se presenta como una herramien-
ta metodolégica usada por instancias federales como el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarro-
llo Social (CONEVAL) y la Secretaria de Hacienda y Crédi-
to Publico (SHCP) para el disefio de politicas y programas
publicos ademas de la ejecucion de sistemas de evaluacion
y monitoreo.

3. Anélisis de filtros de factibilidad para el disefio de politi-
cas publicas viables

El analisis de filtros de factibilidad es la valoracion sobre las
posibilidades de éxito o fracaso de un programa o proyecto,
teniendo como fin el orientar la toma de decisiones a op-
ciones viables y evitar, en la medida de lo posible, incerti-
dumbres. Esta metodologia plantea objetivos que orientan
la creacién de proyectos viables y evitan la destruccion de
valor publico (Franco Corzo, 2016).

Dentro del Plan Estratégico, se plantearon proyectos via-
bles, analizando cada propuesta a través de los siguientes
seis filtros de factibilidad:

1. Factibilidad presupuestal: se establece para tener certeza
sobre la asignacion de recursos para la propuesta plantea-
da.

2. Factibilidad socioecondmica: es la estimacion econdmi-
ca y social de los costos y beneficios de la politica publica.
Este filtro prioriza y compara los beneficios entre diferentes
alternativas.

3. Factibilidad legal: implica verificar que la solucién pro-
puesta no infringe algin mandamiento establecido en la
Constitucion, la normatividad y reglamentos especificos.
Este filtro permite conocer la complejidad de llevar a cabo
ciertas modificaciones normativas para aquellas propues-
tas legalmente no viables.

4.Factibilidad politica: se aplica para conocer los intereses y
el poder de personas, grupos u organizaciones que estarian
a favor o en contra de la propuesta de politica publica.

5.Factibilidad ambiental: evaltia el impacto que la propues-
ta de politica publica generara en el medio ambiente, asf
como su sustentabilidad.

6. Factibilidad administrativa: estima las condiciones y re-
cursos organizacionales (humanos, infraestructura, tecno-



l6gicos, servicios auxiliares) necesarios paraimplementar la
propuesta (Franco Corzo, 2016).

Una vez definido el marco metodolégico, se elabord un
diagnéstico del sector en la entidad, para identificar forta-
lezas, oportunidades, debilidades y amenazas, el cual se
desarrollé6 mediante trabajo de gabinete a través de
la revisién documental de fuentes primarias y secunda-
rias de informacion. El resultado de este primer gjercicio
fue la identificacion de los principales problemas de sector
para poder plantear soluciones.

En este contexto, se llevd a cabo un taller de priorizacion de
proyectos, en el que participaron mandos altos y medios de
la Secretaria de Turismo asf como asesores, se identificaron
proyectos estratégicos, en los &mbitos de atencién del sec-
tor turistico y promocion turistica (método brainstorming).
A través de un profundo proceso de trabajo colaborativo,
se considerd la factibilidad, la valoracion de impactos, asi
como los costos y riesgos de cada propuesta, esto derivé en
el planteamiento de un indice de viabilidad para seleccionar
las propuestas finales del Plan Estratégico.

Como resultado de estos egjercicios, el Plan Estratégico
qguedoé conformado por una serie de proyectos planteados
con dos finalidades: 1) determinar acciones encaminadas
a la reactivacion del sector turistico en el Estado, y 2) es-
tablecer el programa de trabajo de la Secretaria para el
periodo 2021-2024. Dentro del primer aspecto, se definié la
propuesta de la Secretaria de Turismo para atender las ne-
cesidades y probleméticas del sector, derivadas de la rece-
sibn econdmica ocasionada por la pandemia de COVID-19;
en tanto que, dentro del segundo aspecto se contemplé la
propuesta de la dependencia para llevar a cabo actividades
sustantivas para el resto del periodo de gobierno.

El marco estratégico del presente instrumento se desarro-
l16 a través de seis ejes tematicos




Turismo seguro:

Generar las condiciones de seguridad y confianza a los tu-
ristas, visitantes y poblanos, considerando el desarrollo de
protocolos sanitarios eficientes de desplazamiento para
propiciar incentivos de aumento de llegada de visitantes y
derrama econémica, impactando en la reactivacién y con-
solidacion del sector turistico.

Experiencias turisticas de calidad:

Impulsary mejorar aquellas modalidades turisticas que pro-
pician las relaciones interculturales directas e igualatorias
entre los turistas y las poblaciones visitadas, reorientando
las acciones de promocién, comercializacion y de disefio de
productos turisticos ante los nuevos habitos de lademanda
turistica local, nacional e internacional.

Turismo sustentable e inclusivo:

Fortalecer la igualdad de oportunidades y de todas las
personas para desarrollar la totalidad de las acciones que
componen la actividad turistica de una manera segura, c6-
moda, auténoma y con enfoque social de grupos vulnera-
bles o minoritarios.

Alianza Regional por el turismo

Impulsar el turismo regional englobando tres aspectos
esenciales: lo sociocultural, lo econémico y lo ambiental,
con una vision a futuro, aprovechando coherentemente los
recursos turisticos que detonen encadenamientos produc-
tivos en las regiones y municipios del Estado; del mismo
modo al capital humano, comprometido con las generacio-
nes futuras, por el conocimiento cuantitativo y cualitativo
que deben tener de nuestros recursos turisticos.

Conectividad aéreay terrestre (accesibilidad)

Mejorar las condiciones de accesibilidad aérea y terrestre
del Estado al interior y al exterior de este, a través de un
proceso de adaptacion y mejora de los servicios existentes,
incentivando asf la llegada de visitantes.

Turismo de Reuniones (MICE)

Dinamizar el turismo de reuniones, eventos, convenciones
y exposiciones a partir del involucramiento de los diferen-
tes actores publico y privados, un esquema de obtencién
de recursos por medio del impuesto al hospedaje y un me-
canismo de postulaciones para hacer de Puebla




Los seis ejes estratégicos, estan alineados con los instru-
mentos de planeacién vigentes, a nivel global, nacional y es-
tatal, tales como: 1) los Objetivos para el Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) o Agenda 2030; 2) el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024; 3) el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024; el
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024; y 4) el Programa Sec-
torial de Turismo 2020-2024.

Aunado a esto, se disefid un mecanismo de seguimiento y
evaluacién del Plan Estratégico, para monitorear los indi-
cadores estratégicos y el avance de metas de cada eje te-
matico, asf como para evaluar las acciones y proyectos del
programa en el mediano plazo.

Para la consolidaciéon del Plan Estratégico, sera prioritario
que la Secretaria de Turismo se fortalezca a partir de opinio-
nes y propuestas de los actores clave que participan en el
sector turistico del estado.

Dar voz a la ciudadania a través de foros y talleres de con-
sulta publica, permitira puntualizar los intereses y proble-
maticas que aquejan a los actores del sector, asimismo,
permitird el intercambio de ideas, soluciones, propuestas,
buenas préacticas, y el establecimiento de acuerdos.

Considerando el enfoque de desarrollo regional, promovido
por la actual administracién del Gobernador Miguel Barbo-
sa, se sugiere necesario que la participacién ciudadana ten-
ga un carécter local y regional, por lo que seré relevante la
participacion de los municipios y regiones del estado.

Al respecto, se considera indispensable la participaciéon de
las cooperativas turisticas, mismas que se han convertido
en importantes detonadores del desarrollo turistico regio-
nal, especificamente dentro de las comunidades indigenas
de nuestro pais, al ser estas las promotoras de empresas
turisticas, artesanales y agropecuarias que han detonado
importantes casos de éxito.

Es importante reconocerles como organizaciones que
contribuyen a sus comunidades no solo en el plano eco-
némico sino al configurar proyectos integrales que tienen
un impacto a nivel social, cultural y de cohesién en sus co-
munidades. El éxito de este modelo, descansa en la fusion
de saberes, experiencias y habilidades, que posibilitan la
consolidacion de una conciencia holistica, que mejora las
condiciones para posicionar productos y servicios, que re-
Unen tradicion, modernidad y sustentabilidad (Maldonado,
Maldonado y Maldonado, 2014).
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El fundamento juridico del presente Plan Estratégico se en-
lista a continuacién:

Normativa federal Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos

Articulo 25. Rectorfa del desarrollo regional por parte
del Estado, para garantizar su integralidad y sustentabili-
dad, sustentad a través de la competitividad, el fomento del
crecimiento econémico, el empleo, la distribucién justa del
ingreso y la riqueza.

Articulo 26. Organizacion de un sistema de planeacion
democrética por parte del Estado, de manera democrética,
deliberativa y respaldada en mecanismos de participacién
de la sociedad.

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Articulo 54, La informacion presu-
puestaria y programéatica debera relacionar-
se con los objetivos y prioridades de planeacién del desa-
rrollo, ademéas de utilizar indicadores que determinen el
cumplimiento de metas y objetivos de los programas.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas
y los Municipios

Articulo 5. Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los pro-
yectos de Presupuestos de Egresos de las Entidades Fede-
rativas deberdn ser congruentes con los planes estatales de
desarrollo y los programas derivados de los mismos.

Ley General de Turismo

Articulo 2, fraccién I. La Ley General de Turismo tiene
como objeto:

Fraccién . El establecimiento de las bases generales de
coordinacién de las facultades concurrentes entre el Ejecu-
tivo Federal, Estados, Municipios y la Ciudad de México, asf
como la participacion de los sectores social y privado.

Fraccion Il. Establecimiento de bases para la politica, pla-
neacién y programacion de la actividad turistica en todo el
territorio nacional, bajo criterios de beneficio social, sus-
tentabilidad, competitividad y desarrollo equilibrado entre
Estados, Municipios y la Ciudad de México, en el corto, me-
dianoy largo plazo.

Fraccion ll. Establecimiento de los mecanismos para la
conservacién, mejoramiento, proteccién, promocién vy
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos
nacionales, preservando el patrimonio natural, cultural y el
equilibrio ecolégico con base en los criterios determinados
por las leyes en la materia, asi como contribuir a la creacion

N

de nuevos atractivos en apego al marco juridico vigente.
Normativa estatal Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla

Articulo 107. Organizacién de un Sistema de Planeacién
del Desarrollo
democrético, integrado por los planes y programas de de-
sarrollo estatales, regionales, municipales y especiales, en
el estado.

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

Eje 3. Desarrollo econdmico para todas y todos.
Estrategia 1. Fomentar encadenamientos productivos y la
atraccion de inversiones para la generacién de empleos, el
desarrollo integral y regional
Linea de accién 5. Consolidar el turismo en el estado como
elemento de desarrollo salvaguardando el patrimonio

Eje Especial. Gobierno democratic, innovador y transparen-
te Estrategia 3. Fortalecer los mecanismos de planeacion,
control, evaluaciony fiscalizacién en el sector gubernamen-
tal para la mejora continua y el combate a la corrupcién e
impunidad.

Programa Sectorial de Turismo 2020-2024
Temética 1. Puebla, Patrimonio de México.
Temética 2. Turismo de Reuniones.

Ley Organica de la Administracion Publica Estatal

Articulo 19. Las dependencias y entidades de la Adminis-
tracion Publica Estatal deberan conducir sus actividades en
forma programaday con base
en politicas publicas, prioridades y restricciones que esta-
blezca el Plan Estatal de Desarrollo y diversos programas
de gobierno.

Articulo 39. A la Secretaria de Turismo le corresponde:
Fraccion 1. Proponer al Gobernador las politicas programas
y estrategias para el desarrollo y la promocién del turismo
en el estado.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla

Articulo 9. Son atribuciones de los Titulares de las Depen-
denciay Entidades de la Administracion Publica Estatal dar
cumplimiento a los Documentos

Rectores y los Derivados del Plan Estatal de Desarrollo,
participar en su elaboracion y atender sus respectivos ob-
jetivos, estrategias, metas, lineas de accién e indicadores.
Articulo 17. El Sistema Estatal de Planeaciéon Democrética
se disefiara y ejecutara con base a los principios de igual-
dad; igualdad sustantiva; interés superior de la nifiez; libre
determinacion y autonomia; participacién social;




perspectiva de género, preservacion y perfeccionamiento
del régimen democratico republicano, federal y representa-
tivo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos; pro persona; diversidad; sostenibilidad; sustentabi-
lidad; transparencia y acceso a la informacién; apertura; y
transversalidad.

Articulo 24. La politica publica en materia turistica es res-
ponsabilidad del Estado y los Municipios y comprenderé la
planeacién y programacién de las acciones en materia de
turismo.

Articulo 26. La planeacién del desarrollo turistico tomara
en cuenta los siguientes ejes rectores: I) fomento, cuidado
y conservacién de zonas arqueolégicas y monumentos, asf
como zonas de interés para el turismo; 1) necesidades de
infraestructuray servicios complementarios; Ill) aprovecha-
miento eficiente y racional de recursos naturales; V) apro-

vechamiento éptimo de los atractivos turisticos del Estado
y su difusién a nivel local, nacional e internacional; y V) de-
sarrollo turistico fundado en la coordinacién de acciones
con el Gobierno Federal, otras Entidades Federativas, Mu-
nicipios y sectores social y privado.

Articulo 4. La Secretaria de Turismo debera observar las
atribuciones concedidas por la Ley Orgéanica y conducir sus
actividades alineandolas a criterios programaticos y presu-
puestales con apego a las Politicas y prioridades estableci-
das por la Persona Titular de la Gubernatura del Estado y,
en su caso, determine la Persona Titular de la Secretaria,
en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo, Plan
Estatal de Desarrollo y la normatividad vigente aplicable.
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Diagndstico del sector turistico en el Estado de Puebla

Diagnéstico

El sector turistico de Puebla ha recibido un duro golpe por
la Pandemia que ha generado el cierre de empresas turis-
ticas, un apagdn casi total de las actividades de ocio y re-
creacion, asf como el cierre de recitos y atractivos turisticos
posicionados. Pero el estado de Puebla posee una fuerte
vocacion cultural, comercial e industrial, sin desestimar su
gran diversidad natural, misma que lo define como una en-
tidad atractiva para la inversion, para visitarla o para vivir
en él.

La diversidad con la que cuenta el territorio poblano, permi-
te que, a lo largo de este, convivan diferentes climas, eco-
sistemas, comunidades, lenguas, artesanias, tradiciones,
patrimonio tangible e intangible, vida comercial, activida-
des deportivas, entre otros elementos que lo diferencian
y hacen atractivo en comparacién con otros. Estas y otras
cualidades han hecho que Puebla, se haya convertido en
un destino turistico provisto de suficientes recursos para
fomentar y diversificar el sector.

En 1987 la UNESCO declaré al Centro Histérico de la Ciudad
de Puebla como Patrimonio de la Humanidad, logrando un
reconocimiento internacional y, al mismo tiempo, un gran
compromiso para garantizar su divulgacién y conservacién
en favor de las generaciones futuras.

Este reconocimiento no ha sido el Unico, el estado de Pue-
bla ha sido distinguido con diversos nombramientos UNES-
CO, confirmando asi su importante vocacion cultural.

Patrimonio Mundial de la Humanidad:

o Centro Histérico de la Ciudad de Puebla (1987).
® Conventos del siglo XVI en las faldas del Volcan Popocatépetl: Huejotzingo,

Calpany Tochimilco (1994).

® Valle de Tehuacan- Cuicatlan: Habitat originario de Mesoamérica (2018).
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La cocina tradicional mexicana, cultura comuni-
taria, ancestral y viva (2010).

Ceremonia Ritual de los Voladores (2009).

Las fiestas indigenas dedicadas a los muertos (2008).

Procesos artesanales para la elaboracion de la Talavera de
Puebla y Tlaxcala, México, y la ceramica de Talavera de la
Reina y el Puente del Arzobispo, Espaiia, en la lista repre-
sentativa del patrimonio cultural inmaterial de la humani-
dad (2019).
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Biblioteca Palafoxiana (2005).

Musica americana colonial: una muestra de su
riqueza documental (2007).

e,




Series y Colecciones del Archivo General Municipal
de Puebla (2015).

Primera Edicion del Canto General de Pablo
Neruda, México 1950 (2016).

Lienzo de Quahquechollan Documento histérico-cartografico
del siglo XVI (2017).




Los volcanes

Tehuacan-Cuicatlan
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A pesar de los atributos mencionados y de los reconocimientos internacionales enlistados, el sector turistico en Puebla,
no permanecié inmune a la crisis provocada por el SarsCov-2. El aislamiento, el cierre de fronteras y el temor creciente de

la poblaciéon local y mundial tuvo alto impacto en la llegada de turistas a partir del segundo trimestre de 2020 y hasta el
primero de 2021.

Tabla 1. Llegada de turistas a cuarto de hotel en el
Estado de enero a agosto de 2018 a 2020

Periodo

2020 | 504,646 484,592 363,598 | 37,613 | 34,749 | 43,086 @ 54,399 67,430 | 1,590,113
2019 | 495,142 @ 473,591 | 573,672 642,514 | 557,285 | 526,110 585,506 | 586,422 @ 4,440,242
2018 | 453,756 @ 450,401 | 577,448 660,460 | 600,513 | 478,066 546,548 535,206 | 4,302,398
Gréfica 1. Llegada de turistas a cuarto de hotel en el Estado de enero a
agosto de 2018 a 2020
660,460
600,513 _ 585,506 586,422
504,646 120401 642,514 526,110
25 573,672

557,285

495,142 473,591 363,598 478,066
37,613 34,749 43,086
Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun.

2020 02019 =—8=—2018

546,548

54,399

Jul.

535,206

67,430

Fuente: Sistema de Informacidn Estadistica del Sector Turismo, DATATUR.
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Tabla 2. Estadia promedio en el estado de Puebla de enero a agosto de 2018 a 2020

2020 1.79 1.77 1.71 1.71 1.63 1.52 1.44 1.43 1.63
2019 1.75 1.83 1.65 1.69 1.77 1.71 1.75 1.72 1.73
2018 1.78 1.89 1.64 1.68 1.73 1.78 1.77 1.71 1.75

Gréafica 2. Porcentaje de ocupacion en el Estado de enero a agosto 2018 a 2020

1.75
1.71

1.77 1.71 1.71 ’ 1.52

144 143

Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago.

2020 —0—2019 =8=—2018

Fuente: Sistema de Informacion Estadistica del Sector Turismo, DATATUR

Tabla 3. Porcentaje de ocupacién en el Estado de enero a agosto 2018 a 2020.
Mismo comentario

N N S I I

2020 | 44.45%  49.85%  33.15% | 4.19% @ 4.12%  5.34% 6.91% | 8.87%  19.61%

2019 | 43.54%  49.78% 52.98%  58.75% @ 52.91%  51.26% 55.97% 52.61% | 52.23%

2018 | 43.04%  47.94% 53.11% 60.80% @ 53.53%  51.34% 55.58% 53.81% | 52.39%
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Gréfica 3. Porcentaje de ocupacion en el Estado de enero a agosto 2018 a 2020

_ 52.61%

.97%
49.78% 52.QWQ1% TET 55 27
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Fuente: Sistema de Informacidén Estadistica del Sector Turismo, DATATUR.
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Prestadores de servicio con Registro Nacional 1. 119
de Turismo (RNT): ’

Distintivos de calidad turistica: 210

Ingresos por suministro de bienes, alojamiento

y preparacién de alimentos: $ 10, 171.77 millones de pesos

Valor agregado censal bruto en alojamientoy

esparcimiento! $ 4,556.77 millones de pesos

Fuente: Programa Sectorial de Turismo 2020 2024 pag. 9

Tabla 4. Oferta hotelera en el Estado de Puebla 2018-2019.

Categoria
oo

5 estrellas 69 3,496 70 3,511
4 estrellas 120 6,459 126 6,823
3 estrellas 231 6,247 232 6,253
2 estrellas 152 2,402 152 2,402
1 estrella 1 52 2,455 152 2,455
SC* 387 7,028 393 7,110

Fuente: Secretaria de Turismo con datos del Sistema de Informacién Estadistica del Sector
Turismo, DATATUR.
* Comprende a hoteles sin categoria y No familiares
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De acuerdo con el Programa Sectorial de
Turismo 2020 -2024 del Estado de Puebla,
se cuenta con 50 municipios con vocacion
turistica, mismos que representan un 23 %
que poseen diferentes atractivos y servicios
gue permiten realizar actividad turistica.

©COND UL WD
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Acatlan

Atlixco (Pueblo Magico)
Chietla

Chigmecatitlan

Chignahuapan (Pueblo Magico)
Coxcatlan

Cuautinchan

Cuautlancingo

Cuetzalan (Pueblo Magico)
Honey

Huaquechula

Huauchinango (Pueblo Méagico)
Huehuetla

Huejotzingo

Hueyapan

Ixtacamaxtitlan

IzGcar de Matamoros

Molcaxac

. Olintla

. Pahuatlan (Pueblo Méagico)
. Puebla de Zaragoza

. Quecholac

. San Andrés Calpan

San Andrés Cholula (Pueblo Méagico)

. San Diego la Mesa
. San Gabriel Chilac

San José Chiapa

. San Martin Texmelucan
. San Pedro Cholula (Pueblo Magico)

San Salvador el Verde

. Santiago Miahuatlan
. Tecali

. Tecamachalco

. Tehuacan

. Tepeaca

. Tepexi de Rodriguez

Tepeyahualco

. Tetela de Ocampo (Pueblo Magico)
. Teziutlan

. Tlacotepec de Benito Juérez

. Tlahuapan

. Tlatlauquitepec (Pueblo Magico)
. Tochimilco

. Xicotepec (Pueblo Magico)

. Xochiapulco

. Zacapoaxtla

. Zacatlan (Pueblo Magico)

. Zapotitlan Salinas

. Zapotitlan

. Zaragoza



El Programa Pueblos Méagicos es una politica nacional que
busca impulsar el turismo con una visién sustentable, en
donde se reivindique la cultura de los pueblos en sus diver-
sas manifestaciones, acompafiado del respeto a la natura-
leza como garantia del necesario equilibrio con el medio
ambiente y su biodiversidad. En el sector turistico, los pue-
blos Méagicos representan alternativas frescas y variadas
para los visitantes nacionales y extranjeros.

Un Pueblo Méagico retine simbolos y leyendas, poblados con
historia, que en su mayoria han sido escenarios de hechos
trascendentes para nuestro pais, son lugares que conser-
van su identidad nacional a través de sus habitantes, calles,
callejones, senderos y por supuesto en su gastronomia. Por
estas razones, poder tener acceso a ellos es una oportuni-
dad para disfrutar el encanto de México. Actualmente, en
nuestro pafs existen 121 Pueblos Magicos.

El Estado de Puebla cuenta con nueve nombramientos ob-
tenidos desde el 2002 y hasta el 2015:
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Puebla alberga hermosos Pueblas Méagicos, por lo que la actividad turistica en estas regio-
nes, nos ayuda a generar indicadores que nos permiten evaluar el comportamiento de la
actividad y con ello, aprovechar las areas de oportunidad que se presenten.

A continuacién, se muestran los principales datos en estos destinos con un analisis men-
sual de 2018 a 2020

Tabla 5.Llegada de turistas en Pueblos Magicos a cuarto de
hotel de enero a agosto 2018 2020

I R N I I

2020 115,642 | 119,867 | 81,235 @ 8,903 10,301 | 10,359 | 13,261 | 13,872 | 373,440
2019 109,201 | 104,216 | 126,903 156,002 123,294 ' 116,835 133,184 | 128,246 | 997,881
2018 96,240 | 103,600 126,224 155,633 128,214 | 115,499 | 128,247 119,574 973,231
Gréafica 4. Llegada de turistas en Pueblos Magicos a cuarto
de hotel de enero a agosto 2018 -2020.
155,633
126,224 15 495 128,247
103,600 28,214 2 119,574
115,642 I' 119,867
[ 126,903 -~
26 AL Hegss 133188
109,201 104,216 81,235 ’ 128,246
8,903 10,301 10359 13,261 13,872
Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago.
2020 —©—2019 =—e—2018

Fuente: Sistema de Informacion Estadistica del Sector

Turismo, DATATUR.
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Tabla 6. Porcentaje de ocupacion hotelera en Pueblos Magi-
cos de enero a agosto 2018 — 2020

Ene. Feb. Mar. | Abr. | May.|] Jun. Jul. | Ago. Total

2020 33.69 @ 39.11 2822 | 403  4.53  5.00 6.26 @ 6.68 15.79

2019 33.00 | 39.23 | 43.72 55.15 4290 39.85 47.60 42.90 43.04

2018 3212 | 38.69 | 44.65 5595 4227 3917 @ 43.57 @ 40.97 42.20

Gréfica 5. Porcentaje de ocupacion en Pueblos Mégicos a
cuarto de hotel de enero a agosto 2018 -2020

55.15

42,90
33.00

' 40.97
32.12 39.11
33.69
4.03 4.53 5.00 6.26 6.68
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago.

2020 —0—2019 == 2018

Tabla 7. Estadia promedio en Pueblos Magicos de enero a
agosto 2018 2020

Periodo Ene m Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Total‘

2020 1.60 1.57 1.60 1.67 1.62 1.56 1.49 1.45 1.57

2019 1.59 1.63 1.57 1.60 1.64 1.59 1.60 1.62 1.61

2018 1.58 1.59 1.56 1.58 1.59 1.61 1.59 1.63 1.59
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Gréfica 6. Estadia promedio en Pueblos Magicos de enero
a agosto 2018 2020

1.57

Ene Feb. Mar. Abr.

1.56

1.49
1.45

May. Jun. Jul. Ago.

2020 =—©=2019 =—8=2018

Fuente: Sistema de Informacion Estadistica del Sector
Turismo, DATATUR.

Como se ha evidenciado, el estado de Puebla presenta un
enorme potencial en cuanto a vocacion turistica se refiere,
esto ha posibilitado la generacion de esquemas de desa-
rrollo econdmico importantes (Gobierno de Puebla, 2019).
Al respecto, el sector terciario, en general, y la actividad tu-
ristica, en particular, tienen una marcada relevancia para el
desarrollo econémico de la entidad.

Gréfica 7. Variacién porcentual
del Producto Interno Bruto del
sector terciario en el estado de

Puebla, 2008-2018 1.0

2008\ 200

-4.1

2010 2011
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En el estado de Puebla, el sector servicios es el mas diné-
mico econémicamente, en 2018 aport6 el 61 por ciento del
Producto Interno Bruto (PIB) de la entidad. En el mismo afio,
el sector tuvo un crecimiento de 2.9 por ciento con respec-
to afio anterior (ver Gréafica 7). Dentro de este sector, los
servicios de alojamiento temporal y preparacion de alimen-
tos tuvieron una participacién del 3 por ciento, en 2018, que
equivale a 11 mil 131 millones de pesos (INEGI, 2020a).

2.9

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI,
Sistema de Cuentas Nacionales, 2020.



El sector servicios concentra la mayor parte de la poblacion
ocupada en Puebla, para el cuarto trimestre de 2019, la En-
cuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) registré 1
millon 535 mil 867 personas ocupadas dentro del sector ter-
ciario, (el 53.36 por ciento de la poblacién ocupada a nivel
estatal). De manera particular, dentro del sector de restau-
rantes y servicios de alojamiento, la poblacién ocupada, en
el mismo periodo, fue de 177 mil 691 personas, es decir, 11.5
por ciento del sector (INEGI, 2020b).

Durante 2019, el turismo generd una derrama econémica de
15 mil 853 millones de pesos en Puebla, lo que representd

un aumento de 6.7 por ciento con respecto del afio anterior
(ver Gréfica 8). Las regiones de Puebla, Cholulay Tehuacén
se posicionaron como los principales centros turisticos del
Estado acumulando més del 80 por ciento del total ingre-
sos (Secretaria de Turismo de Puebla, 2020).

En lo que concierne a los Pueblos Magicos, también repre-
sentaron una importante fuente de derrama econdmica
para el turismo, ya que, en el afio 2019, acumularon el 15 por
ciento de la derrama total (2 mil 491 millones de pesos).

Gréafica 8. Variacion porcentual de la derrama econémica
del turismo en el estado de Puebla, 2011-2019

2011 2012 2013 2014

2015

- Porcentaje

2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de
Turismo, 2020.

15.7

= Puebla = Pueblos Magicos
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Con los datos expuestos, es razonable entender que Puebla se encuentre posicionado dentro del
ranking del turismo nacional, la informacién social y econémica que arroja esta actividad en el
Estado ha sido presentada porimportantes sistemas de informacion como el Compendio Estadis-
tico del Turismo en México 2019, el Sistema de Informacién Cultural de la Secretaria de Cultura,
datos abiertos del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) y el portal DataTur de la
Secretaria de Turismo:

e Puebla es uno de los estados con mas Pueblos Magi-
cos en el pais con un total de nueve nombramientos.

« Es el quinto estado del pafs con el mayor nimero de
establecimientos de alojamiento en 2019 (1 mil 125 es-
tablecimientos).

« Eselcuarto estado con el mayor nimero de museos a
nivel nacional (78 museos).

« Eslatercera entidad que alberga al mayor niimero de
restaurantes y otros establecimientos de alimentos
y bebidas —bares, centros nocturnos, entre otros- en
2019 (5 mil 861 establecimientos).

« Es el sexto estado con el mayor registro de visitantes
a recintos culturales - museos y zonas arqueolégicas-
en 2019 (1 millén 081 mil 95 habitantes).

« Eslasexta entidad con el mayor nimero de zonas ar-
queoldégicas abiertas al publico en 2019 (ocho zonas
arqueoldgicas).

« Posee 565 distintivos y acreditaciones vigentes, otor-
gadas por la Secretaria de Turismo Federal en 2020,
colocandolo en el lugar nimero siete en el ranking de
estados con acreditaciones (-Moderniza, Distintivo H,
Punto Limpio, Tesoros de México, Distintivo Sy Distin-
tivo Nacional de Calidad Turistica-)

« Ocupa el octavo lugar de acuerdo con el nimero de
visitantes extranjeros que recibe anualmente (791 mil
148 visitantes -2019-).

e laciudad de Puebla fue el décimo primer destino tu-
ristico més visitado en 2019, entre los 70 destinos prin-
cipales monitoreados por DataTur.




La recesion econémica mundial derivada de la pandemia
provocada por la COVID-19, ha impuesto nuevos retos en
todos los aspectos de la vida publica y privada, la configu-
racion de la dindmica econdémica no ha sido la excepcion.
El sector turistico ha tenido un desarrollo sostenido en los
Ultimos afios, sin embargo, la coyuntura actual exige la re-
estructuraciony el replanteamiento de metasy objetivos en
el corto, medianoy largo plazo. La actividad turistica ha sido
uno de los sectores méas afectados en la dindmica social y
econdmica debido a dos razones principales: 1) las restric-
ciones de movilidad de personas impulsadas por diversos
gobiernos; y 2) la reduccién del ingreso y el gasto familiar,
asi como la contencién de gastos por concepto de viajes
por parte de las empresas (CICOTUR, 2020).

El Centro de Investigacién y Competitividad Turistica Anéa-
huac (2020) estima que el consumo turistico en México
tendra una reduccién de 1.6 billones de pesos en 2020, es
decir, prevé una contraccién de 49.3 por ciento con respec-
to al afio previo. Las perdidas equivalen al 25 por ciento del
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio
fiscal 2020, asi como pérdidas diarias en el sector equiva-
lentes a 4.1 mil millones de pesos.

El estado de Puebla no es ajeno a esta dinamica, ya que,
al término del primer semestre del 2020, reportd datos ne-
gativos. Por ejemplo, durante el mes de agosto de 2020,
el estado registré un total de 55 mil 846 cuartos de hotel
ocupados, lo que representd 82.8 por ciento menos que en
agosto de 2019; y, en cuanto a la llegada de turistas, la enti-
dad registré un total de 67 mil 430 personas, en agosto de
2020, que significd -88.5 por ciento con respecto al mismo
periodo del afio previo (SECTUR, 2020a).

En este sentido, dada la importancia del sector para el Esta-
do, se considera relevante que el Plan Estratégico visualice
una estrategia emergente de activacién econémica para el
corto plazo.

De acuerdo con el World Travel and Tourism Council (NTTC)
actualmente, la industria de los viajes y el turismo es uno
de los sectores econémicos mas grandes y dindmicos. El
mismo organismo calculé que para el afio 2019 este sector
generd 10.3 por ciento del total del Productor Interno Bruto
globaly alrededor de 330 millones de empleos, es decir, 1de
cada 10 empleos a nivel mundial (WTTC, 2020).

A nivel nacional, segun la informacién de los Censos Econoé-
micos 2019 del Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa
(INEGI) en el pals, se contabilizaron un total de 786 mil 540
unidades econdémicas (UE) orientadas al turismo, es decir,
el164 por ciento del total de UE establecidas en el territorio.
Dentro de estas UE, labora el 15.9% del personal ocupado
del pais, es decir, un total de 4 millones 325 mil 946 perso-
nas (Brain Analytics, 2020).

Durante 2019, el estado de Puebla registré un total de 44 mil

902 unidades econdmicas turisticas, las cuales representan
el 15.1 por ciento del total de las UE del estado; esto ubica a
Puebla como la sexta entidad federativa con mas negocios
orientados al ramo a nivel nacional. En las UE turisticas del
estado labora un total de 184 mil 431 personas que repre-
sentan el 16.5 por ciento del total de personas ocupadas a
nivel estatal (Brain Analytics, 2020).

En México, la industria turistica representa un importante
instrumento de apalancamiento del desarrollo, el creci-
miento y la creacion de empleos, razén por la cual, es ur-
gente, la consideracion de medidas que aseguren, en lo po-
sible, la conservacion de empleos frente a la contingencia
sanitaria presente.




Paralelamente a los nuevos retos que enfrenta el sector
turistico en el estado de Puebla producto de la pandemia,
este cuenta con desafios que, sin diferenciar regiones, de-
ben ser atendidos y superados

1. Planificacién con vision a largo plazo

2. Mitigar la estacionalidad turistica en el Estado
3. Diversificacién de la oferta

4. Reactivacion econémica post COVID -19

La planificacion turistica del estado de Puebla debe plan-
tearse a través de una vision estratégica que involucre la
competitividad y productividad de sectores econdmicos
como el industrial, el comercial, asi como las diferentes
vocaciones y segmentos del turismo. Crear y operar planes
que incentiven la inversién, la diversificacion de la oferta,
para fomentar el crecimiento econémico y el bienestar lo-
cal es el primer paso para destacar un producto, servicio,
municipio o region turistica.

Estructurar un plan coordinado entre la sociedad y el go-
bierno del estado de Puebla cuyo objetivo sea trabajar por
un desarrollo igualitario, demanda que la comunidad, repre-
sentada por empresarios, universidades, ciudadanos y go-
bierno, se sumen hacia la mejora en la gestion de destinos
turisticos, para garantizar la generacién de ingresos por un
lado y el retorno de las inversiones con el minimo impacto
ambiental para el destino.

Un plan a largo plazo, cuya formulacién encuentre su base
en la participacion de diferentes actores, otorgara un caréac-
ter global e incluyente en el que el desarrollo y la promocién
turistica seran respaldadas por acciones especificas, coor-
dinadas y sobre todo viables.

La participaciéon empresarial y ciudadana debe sumarse
como garante de la continuidad de los planes, sin importar
el cambio de funcionarios. La continuidad, es una responsa-
bilidad compartida, pero debe estar respaldada e impulsada
por el sector privado y social, lo cual no excluye la partici-
pacion del gobierno, que en este marco podria impulsar la
expedicion de un decreto estatal que apruebe la conforma-
cion de un organismo vigilante de las acciones contenidas
en el Plan Estratégico de Turismo, hasta su conclusién en
el 2024.

La actividad turistica es clave para el desarrollo econdmi-
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co de muchos paises. Durante 2017, México logré6 méaximos
histéricos referente a derrama econdmica y llegada de tu-
ristas internacionales, colocandose como el sexto pais mas
visitado del mundo.

A pesar de estos resultados, uno de los més grandes retos a
los que se enfrenta esta actividad es la estacionalidad turfs-
tica, es decir, la reducida demanda de visitantes en los pe-
riodos de temporada baja a lo largo del afio, lo que impacta
en una disminucién considerable del consumo de bienesy
servicios del sector.

La estacionalidad turistica implica un desequilibrio en la
oferta y demanda, estadisticamente observable en el nu-
mero de llegada de turistas, estadia promedio y derrama
econdmica en diferentes periodos del afio.

Para ejemplificar lo anterior e identificar cémo se produce
una concentracién de la demanda -de manera despropor-
cionada- tenemos por un lado periodos que determinan la
llamada “temporada alta”: Semana Santa, el verano, las fies-
tas decembrinas, los dias festivos y puentes, y por otro lado
tenemos el resto de dias del afio, que determinan “la tem-
porada baja”. El principal problema del Estado es la concen-
tracion de la actividad turistica los fines de semana siendo,
en muchos casos, casi nula entre semana.

En términos econdmicos, la necesidad que los prestadores
de servicios tienen de generar ingresos, solventar gastos
fijos, mantener estandares de calidad de productos y ser-
vicios con mano de obra contratada para brindar y calidad
en la atencién, son dificultades que se deben superar para
evitar la mortandad de las empresas.

Es en este contexto, donde los eventos culturales, congre-
Sos y convenciones, encuentros deportivos, espectaculos,
nuevas rutas, entre otros, son elementos que se deben de
articular ala economia de los destinos turisticos, con el ob-
jetivo de estimular la llegada de visitantes, dinamizando la
imagen de destino turistico cosmopolita.

Incrementar la oferta turistica, crear productos que atrai-
gan a mas turistas en épocas diferentes a las temporadas
altasy mitigar el impacto de este fendmeno, es uno de los
principales retos que deben enfrentar las entidades publi-
cas al plantear escenarios de inversion o al disefiar accio-
nes de promocion y programas para potencializar redes
de cooperacién publico- privadas que permitan al destino
alcanzar la competitividad y conseguir afluencia turistica
durante todo el afio.






El sector turistico es una de las actividades que permane-
ce en constante cambio, la economia mundial, la aparicién
de destinos turisticos altamente competitivos y la globa-
lizacién crean retos en cuanto a oferta y demanda, por lo
que los retos del sector, aumentan de manera directamente
proporcional a estas variables.

La creacién de nuevas tendencias en el sector turistico,
surge como respuesta a las modificaciones en los hébitos
sociales, el turista actual posee una cultura turistica adqui-
rida de sus viajes que influye en la eleccién de su proximo
destino.

El turista actual, demanda —a gran escala- la vivencia de ex-
periencias genuinas que le permitan conocer el territorio e
involucrarse en la vida local al mismo tiempo que recibe un
servicio de calidad.

Este contexto hace necesaria la creacion de planes de go-
bernanza y dinamizacion turistica, concepcién que supone
la creacién de redes de cooperacion y coordinacién entre
las partes involucradas directa o indirectamente lo que se
traduce en la articulacién entre la accién publica, privada y
colectiva.

Asfi pues, esta articulacion, obliga a las entidades publicas a
adoptar un proceso sistematico que mejore la implementa-
cion de las politicas y estrategias dentro del sector turistico,
asi como afiadir otros enfoques en materia de planificacién
de zonas turisticas: posicionamiento competitivo, gestién
de la imagen, acciones de marketing, creacion de nuevos
productos turisticos con proyeccion comercial y orienta-
cion a nuevos segmentos de mercados.

El principal objetivo de diversificar la oferta es fomentar el
incremento de la actividad turistica en el territorio, la mejo-
ra del entorno e infraestructuras, la mejora de la imagen de
los municipios, el impulso del turismo como actividad eco-
némica importante y generadora de empleos, proporcionar
a las comunidades y grupos mas vulnerables la capacidad
de desarrollar nuevos productos turisticos que mejoren las
condiciones de vida de comunidades desfavorecidas.

34

Alrededor del mundo el turismo brinda oportunidades de
desarrollo, promueve la solidaridad y la comprensién mas
alla de cualquier frontera. Mientras que al interior de cual-
quier territorio, procura la cohesién dentro de las naciones.
La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sefiala que el
turismo es un sector que ocupa una posicién privilegiada
en la estrategia de recuperacion post pandemia, ya que
proporcionaré puestos de trabajo a personas que necesiten
volver a la actividad e impulsara el crecimiento econémi-
co, por lo cual, ha lanzado un llamamiento a la accién para
la mitigacion del impacto de la COVID-19 en el turismo y la
recuperacién del sector. De esta manera, ha difundido un
conjunto de recomendaciones cuyo objetivo es otorgar he-
rramientas de apoyo para los gobiernos, el sector privado y
la comunidad internacional para superar esta emergencia
social y econémica.

De acuerdo con este compendio de medidas, para el sec-
tor turistico, se sugiere promover el turismo interno como
primer paso hacia la reconstrucciéon econémica nacional,
pue se contempla que seran los turistas internos quienes
reanuden viajes y reactiven la demanda, para lo cual, se
debera contar con planes de actividades de marketing e
incentivos que faciliten los viajes internos y fomenten una
mayor duracion de las estancias.

Asi pues, serd necesario comunicar se con total transpa-
rencia y apoyar a los destinos y empresas para generar
protocolos sanitarios que generen confianza entre los con-
sumidores para restaurar los viajes lo antes posible. La
propagacion de la vacuna y el avance de su aplicacion han
mejorado el contexto del sector sin embargo, es necesario
fortalecer este avance, a través de campafas en las que se
aliente un comportamiento informado y responsable de los
viajeros que contribuya a la economia local.

Para el Estado de Puebla, el rapido avance en las jornadas
de vacunacién y la aceptacién social de estas, representa
un gran paso hacia la recuperacion sostenida de la activi-
dad turistica.



Por lo que se refiere al perfil del visitante a la
entidad, de acuerdo con informacién recabada
por el Médulo de Informacion Turistica de Pue-
bla, entre el 1de eneroy el 18 de marzo de 2020,
se registré un total de 2 mil 057 visitantes de los
cuales, la mitad por fueron hombres y el resto
mujeres (mil 028 y mil 029 personas respecti-
vamente).

En el mismo periodo, el 56.97 por ciento de tu-
ristas procedieron de otros estados del pafs,
mientras que el 43.03 estuvo representado por
turistas extranjeros.

La mayoria de turistas nacionales procedieron
de la Ciudad de México, Veracruz y Jalisco.
Considerando el ranking estatal, los turistas
locales se ubican en el segundo sitio de princi-
pales visitantes.
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Tabla 8. Principales estados de procedencia de los visitan-
tes de Puebla, 1 enero-18 marzo 2020

Ranking Estado Nu_nfero ge
visitantes

1 Ciud’ac_j de 368
México
2 Puebla 147
3 Veracruz 84
4 Jalisco 80
5 Estado de México 70
6 Baja California 38
7 Morelos 36
8 Nuevo Leodn 35
9 Oaxaca 29
10 Querétaro 2 8

Fuente: Secretaria de Turismo, 2020.

Ahora bien, sobre el turismo internacional, los paises que mas realizan actividades turisti-
cas en nuestro estado, son: Estado Unidos, Francia y Espafia (Tabla 9).

Tabla 9. Principales paises de procedencia de los visitantes
de Puebla, 1 enero-18 marzo 2020

Ranking Pais Nu.m.ero C2
visitantes

1 Estados Unidos 167
2 Francia 97
3 Espana 83
4 Colombia 68
5 Canada 66
6 Argentina 55
7 Alemania 48
8 Gran Bretana 33
9 Brasil 30
10 Italia 22

Fuente: Secretaria de Turismo, 2020.
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A continuacioén, se presentan datos relevantes que ayudan
a identificar con mayor detalle el perfil de los visitantes al
Estado:

« El rango etario de los visitantes al estado se coloca entre
los 26 y los 45 afios, que representa al 50.3 por ciento de los
turistas.

« Méas de la mitad de los turistas (56.2 por ciento) visitaron
por primera vez Puebla.

« EI 51.77 por ciento de visitantes permanecen en el estado
entre unay dos noches.

« Los visitantes viajan principalmente con su familia (35.68
por ciento), pareja (30.09 por ciento) y amigos (18.61 por
ciento).

« El medio de transporte mas usado por los visitantes es el
transporte publico (58.58 por ciento), seguido por el auto-
movil propio (27.32 por ciento) y el automdévil rentado (10.01
por ciento).

« El principal motivo por el que viajan los turistas a Puebla
es para realizar actividades de turismo cultural (86.24 por
ciento).

« De los visitantes encuestados, 99.70 por ciento recomen-
darfa visitar Puebla y el 97.32 por ciento piensa volver al es-
tado.

Estado de Puebla como destino turistico
Como resultado de la informacion obtenida en el diagnosti-
co, se elaboré la siguiente matriz de fortalezas, oportunida-
des, debilidades y amenazas
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F1. Puebla, ciudad Patrimonio.

Industria automotriz (armadoras).

F2. 2do estadocon mayor numero de
universidades.

F3. 1er lugar de estados con el mayor
numero de Pueblos Magicos de México.

F4. Ubicacion geografica estratégica.

F5. Conciertos, estadios, centros
deportivos, campos de golf.

F6. 6° estado con mas iglesias en el pais,
4,247

F7. 50 Municipios con vocacionturistica

F8. Crecimiento constante de ofertade

alojamiento (28,734cuartos disponibles)
F9. Centro Expositor con 40 mil 000 m2 de

superficie para exposiciones y 5 mil 200 m2
paraconvenciones.

F10. Entrafiables fiestas populares.

F11. O cho declaratorias ot orgadas por | a
UNESCO.

F12.D os a eropuertos (H uejotzingo y
Tehuacan) con vuelos nacionales e
internacionales.

F13.Paisajes, zonas ecoldgicas,
arqueoldgicas, biodiversidad y riquezas

naturales.
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0O1. Profesionalizacion del sector.
02.Infraestructura turistica en municipios.
03 . Recoleccion de datos estadisticos.
04 . Establecer a lianzas con otras
dependencias

05. Definicion del perfil del v isitante.
Definir el potencial para el Ecoturismo y
Agroturismo.

06 . A umento en n ombramientos de
Pueblos Magicos.

O7 . Fomento a la inversion privada en
materia turistica en el estado.

08 . Crear e ventos y ferias de talla
internacional.

09 . Convertirnos en un destino de
bodas.

01 0. Ausencia de m édulos de
informacién turistica.

0O11. Ausencia de protocolos de

atencion al turista.



D1. Mala atencion al cliente y/o turista.

D2. Carencia de sentido hospitalario.

D3. Poco Interés en capacitacion para
prestadores de serviciosy personald e
servicio al cliente (incentivos)

D4 .Manejo de técnicas y utensilios
rudimentarios.

D5. P oca inversion en tecnologia. Turistas
Insatisfechos.

D6.Mala infraestructura en vialidades de
zonas rurales.

D7 .Falta de mantenimiento envialidades.
D8 .Falta de sefialética en vialidades y
zonas turisticas.

D9. Falta de alumbrado publico. (necesaria
inversion en el sector servicios)
D10.Recorte de presupuesto paraproyectos
turisticos.

D11.Rechazo de nuevos proyectos por
parte de la Secretaria de Infraestructura.
D12.Falta de cultura sobre patrimonio p or
parte de laciudadania.

D13.Falta de recursos publicos para
mantenimiento de zonas turisticas.
D14.Falta de diversificacion turistica al sur
del estado.

D15.Falta de transporte publico que
comunique mejor a todos los municipios.
D16.Poca conciencia d e la poblacion al
tomar medidas preventivas contra la
pandemia COVID-19

A1. Pandemias.

A2. Robo en ductos de gasolina.

A3.Robo a transportes en carreteras.

AA4. Protestas.

A5. Sequias.

AG6. Inundaciones.
A7.Inseguridad.
A8.Feminicidios.

A9. Robos a mano armada.
A10.Maltrato consciente de
monumentos.

A11. Pobreza.
A12.Delincuencia organizada.
A13.Narcotrafico.

A14. Sismos.
A15.Erupciones volcanicas y

fumarolas.



Segunda fase, analisis CAME

El analisis CAME resulta de la evolucién légica del FODA, esta fase constituye
un instrumento que permite corregir las debilidades y mantener las fortalezas
detectadas, asi como afrontar las amenazas y explotar las oportunidades a par-
tir del disefio de una serie de propuestas especificas de actuacién (De Ledn et.
al., 2011: 74).

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

EXPLOTAR
dVINOY4Y

CORREGIR

DEBILIDADES
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Para la elaboracién de la matriz CAME, se realizé una seleccién de los resultados del FODA, la cual responde a un ejercicio

de andlisis de prioridades

Oportunidades (O)
01-011

Estrategia de Ataque:

Explotar Oportunidades

F2. F5. F6. F8. F9. F12. 02. 08. 09.
Turismo de Reuniones. Buscar
fortalecer y mejorar las condiciones
necesarias para potenciar el turismo
de reuniones (completar con
informacion del Dr. Javier)

F1. F3. F6. F7. F13. O5. Alianza
Regional por el Turismo. A través de
esta estrategia tendra que
reconocerse, afianzarse, y explotar de
manera exponencial todos los
atributos encontrados en las
fortalezas mencionadas

Estrategia de reorientacion

Corregir las debilidades

D1. D2. D11. D15. O4. 09. 08. 010.
Turismo sostenible Turismo
Seguro. Turismo de Reuniones.
Conectividad Turistica. Alianza
Regional por el turismo.

Esta correlacién sugiere
coordinacion y alianzas no solo al
interior del gobierno sino hacia la
integraciéon de la Alianza Regional
por el Turismo. Echar a andar esta
estrategia, exigira

1) mejorar procesos de capacitacion
y sensibilizaciéon para los
prestadores de servicios turisticos
(incentivos).

2) establecer mecanismos de
trabajo bien definidos entre los
diferentes actores involucrados
(sector publico y privado) para
mejorar la conectividad aérea y
terrestre dentro y fuera del estado.
3) presentar a Puebla como un
estado seguro, en el tema de
bioseguridad y en el aspecto
personal. Una herramienta
fundamental, sera georreferenciar
los focos rojos de acceso a la region
para determinar alternativas que
permitan el flujo de visitantes sin
que estos teman riesgos.

4) mejorar el manejo y contenido de
los espacios virtuales (paginas de
internet, redes sociales).
Actualmente este es el medio de
comunicacion mas importante en el
mundo. Poseer redes sociales
realmente activas, con contenido
fresco, accesible e interesante para
el turista, aumentara el interés del
viajero por el estado y de ello puede
depender su decision al elegir el
destino turistico.

Amenazas (A)
A1-A15

Estrategia defensiva: Mantener las
fortalezas

F1. F2. F4. A2. A3. A7. Publicidad
Positiva. Explotar o recurrir al
prestigio del estado, dada su riqueza
cultural, los reconocimientos
obtenidos, su biodiversidad, asi como
Su posicion geoestratégica para
mitigar la imagen negativa que temas
como la inseguridad en diferentes
ambitos impacta negativamente en la
afluencia de visitantes.

Estrategia de Supervivencia: Afrontar
las amenazas

A2. A3. A7. A8. A9. A12. O1. 04. O7.
010.

Turismo Seguro. Turismo
Experiencial. Turismo Sostenible e
Inclusivo. Alianza Regional por el
Turismo. Conectividad Turistica.
Turismo de Reuniones.

La estrategia de supervivencia hace
converger los ejes estratégicos del
presente Plan. Su puesta en
marcha requiere de un ejercicio de
resiliencia de todos los actores
involucrados en la dinamica del
sector turistico estatal y en
particular en la region. Afrontar las
amenazas actuales y las que desde
antano afectan al sector, depende
de diferentes elementos, pero
sobre todo del trabajo colaborativo,
responsable de los actores y cuyo
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Misién y Vision de Plan Estratégico: Gran Vision del Turis-
mo en Puebla 2030

Planteamiento Estratégico

El Plan Estratégico establece un nuevo modelo de destino
turistico, basado en la Gran Visién Turismo Puebla 2030
para el estado de Puebla, con un horizonte 2020-2024, que
busca la puesta en valor de los recursos turisticos, la me-
jora de su competitividad, con el objetivo de consolidar el
crecimiento de la demanda, diversificar la oferta, mejorar la
competitividad de las empresas del sector y de la cadena
de valor del turismo, apostando por la calidad por encima
de la cantidad.

Mision

Promover y fortalecer el desarrollo turistico en el Estado de
Puebla para posicionarlo como un referente turistico na-
cional, que sobresale por sus servicios y equipamiento de
calidad, reconocido por poseer un amplio abanico de oferta
turistica basada en la sostenibilidad.

Vision

Consolidar la posicion del estado de Puebla como un refe-
rente turistico nacional, que sobresale, que refleja la singu-
laridad de sus diferentes municipios y que propicia el bien-
estary la mejora en la calidad de vida de la poblacién.

Analisis de soluciones para atender los problemas y retos
del sector

Con base en los cuatro retos identificados para el sector
turismo en el estado de Puebla, se plantearon acciones o
programas para incidir de manera eficaz y eficiente para su-
perarlos.

De acuerdo con Sergio Molina (2006) existen variables y
fuerzas que contribuyen a establecer rasgos sobresalientes
en la actividad turistica los cuales ayudan a identificar ele-
mentos que impulsan a las personas a buscar nuevas ten-
dencias turisticas que permiten identificar y correlacionar-
las a los retos mencionados, asi como proyectos o acciones
a mediano y largo plazo para superarlas:

Por ejemplo, una demanda con gran cantidad de informa-
cion compleja implica el reto de planificar con una visién a
largo plazo. Por otro lado, un mercado con ofertas multiples
de productos y servicios, establece como reto la diversifica-
cion de la oferta; en cuanto al uso de tecnologias para favo-
recer la penetraciéon en mercados y conectar directamente
al consumidor con diversas fuentes emisoras de informa-
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cioén, el reto del sector, de acuerdo con Molina (2006) sera
mitigar la estacionalidad turistica en el Estado.

La sostenibilidad como base del Plan Estratégico de desa-
rrollo turistico

Se sabe que el “destino” es la unidad base de planificacién
turistica. Para desarrollar un destino turistico competitivo,
es necesario adoptar medidas globales, basadas en una
planificacion duradera e integral, observando cuestiones
econdmicas, sociales, culturales y para ello, es decir, ampa-
radas dentro de un enfoque de desarrollo sostenible.

Mejorar el valor de la experiencia y respetar la capacidad
de carga facilita que el territorio y el patrimonio, natural y
cultural, no sélo no se agoten, sino que se renueven cons-
tantemente.

Mantener un equilibrio entre la economia, la sociedad y su
relacion con el medio ambiente y la cultura local, es la es-
tructura indispensable de cualquier intento por lograr un
desarrollo turistico sostenible.




Figura 1.

« Uso del espacio para vivir.

« Uso del espacio para el intercambio.

« Uso del espacio para producir.

= Uso del espacio para crear, compartir raices
y enriquecerse con otras.

« Uso del espacio para desarrollar actividades-,

de diversidén, Deporte, ocio y turismo.

« Rentabilidad econémica superior a la media
para los negocios instalados.

« Rentabilidad econémica para las administra-
ciones puUblicas implicadas.

« Rentabilidad social para los habitantes.

« Rentabilidad medioambiental.

Fuente: tomado de Valls, 2004.
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Funciones del destino turistico

« Exportar.

« Atraer capitales.
« Convertirse en centro de acontecimientos
de &mbito mundial.

« Ser vanguardista en tecnologia y redes.

« Atraer turistas y visitantes.

« Convertirse en un amplio espacio para vivir
las experiencias y completar la satisfaccion de

los que viven y los que visitan.

« Satisfaccion con las condiciones que el turis-

ta relaciona directamente con la oferta como
elvalory la autenticidad de los recursos, y la
estructuracion de cada producto turistico. r




Figura 2. Modelo conceptual del turismo sostenible

Economia

. . cuyo centro . o
Bienestar social local, g Escenario econémi-

Equ@ad generacion <.je empleo, e el co favorablle para la Eﬁcu?nc'la
social rentay mejora en la actividad turistica en el econémica
calidad de vida espacio de destino

I
TURISMO ;\\
SOSTENIBLE /= '"-}
fi ;
.I";{I t 4 :l,
Conservacion . Integracion

con equidad a'-‘g' el h.
- med|o amblente

i

Priorizacion y valoracion
de la biodiversidad

Utilizacién racional de
los recursos naturales

Fuente: Dourojeanni (1997), Hall (2000) ETB (1992) Adaptacion
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Desarrollar la industria turistica requiere de la eficiente
coordinaciény cooperacion del sector publicoy privado, asf
como de todos los agentes que con los recursos publicos
y las capacidades de gestién privadas puedan sumar es-
fuerzos para lograr un nuevo disefio de la industria turistica,
compartiendo responsabilidades, en cualquier nivel que el
esquema de cooperacion lo requiera.

« Usar de manera éptima los recursos ambientales, respe-
tando los procesos ecolédgicos esenciales y procurando la
conservacién de los recursos

« Naturales y la diversidad biologica.

« Fomentar la autenticidad sociocultural de las comunida-
des anfitrionas, respetando sus activos culturales, arquitec-
tonicos, sus valores tradicionales, y contribuyendo al enten-
dimientoy a la tolerancia intercultural.

« Promover actividades econdmicas viables a largo plazo,
que reporten a todos los agentes involucrados, beneficios
socioecondmicos eficientemente distribuidos.

El desarrollo sostenible del turismo exige la participaciéon
de todos los agentes relevantes, asi como un liderazgo poli-
tico firme para lograr una colaboracion amplia y establecer
un consenso. El turismo sostenible es un proceso continuo
y requiere un seguimiento constante de los impactos (Ri-
vas, 2009).

El éxito de la gestion del destino dependeréa de la capacidad
de los agentes para desempefiar sus roles y para estable-
cer el consenso en torno al modelo de desarrollo turistico
(Valls, 2004).
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El turismo, asi como cualquier otra actividad que busque
el desarrollo social, debe considerar, forzosamente, que la
sostenibilidad no es una opcién sino una condicién sine
gue nony, en consecuencia, es necesario adoptarla como
un punto central en la estrategia turistica del estado. El in-
cluir la sostenibilidad como parte fundamental dentro de la
industria turistica, asegura su perdurabilidad en el tiempo,
procurando los mayores beneficios para las comunidades
receptoras. En este contexto, es necesario valor las capa-
cidades del turismo como actividad, para realizar contri-
buciones significativas al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Los compromisos que exige el desarrollo del turismo sos-
tenible, implica establecer medidas bajo una éptica donde
la utilizacién racional del patrimonio natural y cultural se
ponderen sobre la explotacién irreflexiva de los recursos,
asi como privilegiar la mejora en las condiciones de vida de
los habitantes de los destinos, por encima de los beneficios
extraordinarios de corto plazo al capital.

Todo los anterior, sin desestimar que los consumidores
tienen una condicion cambiante en sus deseos, gustos y
preferencias de viajes, al tiempo que disponen de ilimita-
das opciones para satisfacerlos y que en mayor medida se
inclinan por destinos que perciben sostenibles ambiental y
socialmente (Madrid et al, 2018).



Los factores clave de éxito de un destino turistico no deben
enfocarse Unicamente en la parte econdmica, sino conside-
rar, como ya se ha dicho, que tanto los productos, asi como
la oferta de servicios valoren el impacto social y ambiental
de los mismos, ademas de contemplar la interaccién inter-
na de las partes interesadas, la efectividad del marketing
y la calidad de la experiencia segln el visitante. Por ello el
Plan Estratégico se propone con base a la gestion turistica
en dos grandes pilares: la atencién y la promocion.

En primer lugar, la atencién turistica se enfoca en un con-
junto de servicios interrelacionados. Lo cual sugiere consi-
derar diferentes criterios (Chias, 2005):

La atencién es global pero pueden y deben separarse algu-
nos temas. Estos temas pueden ser clasificados en cuatro
grupos:

« Equipamientos y servicios generales del destino: Aero-
puertos, puertos, estacionamientos, limpieza, seguridad
ciudadana, sefializacion general, entre otros.

« Equipamientos turisticos: hoteles, restaurantes, sefializa-
cion e informacion turistica, etc.

« Recursos naturales y culturales.

« Interrelacion con las personas: trato, amabilidad, profesio-
nalidad, dominio de idiomas, etc.

La atencién del destino no es sélo el resultado de la actua-
cion del sector turistico, sino también del sistema organi-
zacional en general del lugar. Un turista tiene que ser visto
como un ciudadano que hoy no trabajay, en consecuencia,
gue tendra mucho tiempo para dedicarlo a actividades de
recreo.

La atencién desde el punto de vista del turista recibe una
valoracién relativa cuyo fundamente es la comparaciéon en-
tre las expectativas y la realidad. Ello exige que deban de
conocerse las expectativas y pedir entonces la evaluaciéon

sobre las mismas:

Encantados: aquellos en los que la realidad super6 las ex-
pectativas. Satisfechos: donde se encontré lo que espera-
ban.

Para lograr la satisfaccion de los visitantes, se deberéa priori-
zar la atencién turistica por encima de la promocién, de ma-
nera que las expectativas en comparacién con la realidad
den como resultado clientes satisfechos, por el contrario,
si se antepone la promocién a la atencion, se generaran ex-
pectativas de destino por encima de la realidad teniendo
como resultado, en muchas ocasiones, visitantes defrauda-
dos.

Por su parte, para la promocion turistica se debera definir
un mensaje global que delinee la identidad turistica del
Estado de Puebla. La construccion del mensaje es el ele-
mento estratégico central de toda la actividad promocional.
Técnicamente el mensaje global debera estar constituido
por tres elementos (Chias, 2005):

El decélogo, que es la formulacién del argumento detallado
y describe las caracteristicas y diferencias de la oferta turis-
tica general del destino.

El mensaje permanente, que sintetiza este decalogo y muy
especialmente formula el posicionamiento competitivo.
Técnicamente suele acompafiar a la marca y completa y
cualifica su disefio.

La marca turistica, que expresa su identidad corporativa y
se convierte en el elemento central del recuerdo mental en
el mercado, llegando a ser su activo intangible mas impor-
tante.

La elaboracion, disefio e implantacion de un relato autén-
tico de destino que genere un vinculo afectivo y empético
con los visitantes potenciales, es clave del éxito promocio-
nal. Es imprescindible trabajar en el storytelling, en la na-
rrativa propia del destino, dado que la construccién de un
mensaje inspirador resultara vital para su éxito.




Figura 3.Comunicacion boca - oido

e

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Casos de éxito de Atencién + Promociéon

Laweb de Travel Oregon

El mercado turistico demanda una gran cantidad de infor-
macion, principalmente considerando a los viajeros inde-
pendientes. Para sentirse seguras las personas interesadas
en viajar requieren informacion previa sobre los destinos,
productos y servicios turisticos ofrecidos en la localidad a
ser visitada. Todos los que viajan necesitan un minimo de
informacion acerca del lugar a ser visitado para poder pla-
neary elegir, sobre todo considerando la tendencia a hacer
viajes mas independientes.

En los Ultimos afios el surgimiento de los nuevos medios
y redes sociales facilitd y contribuyd a producir contenido
y compartir informacion entre las personas. Este nuevo
escenario desencadendé diversos cambios en el comporta-
miento del consumidor y surgieron nuevos tipos de turis-
mo, turistas, profesionales del area, formas de comercializar
y de marketing (Marketing Digital, Marketing de Busqueda
(SEM), Marketing de Medios y Redes Sociales, etc.). En este
sentido, es importante resaltar la importancia e informar a
los poderes publicos y privados en cuanto a la produccion,
organizacion, distribucién y gestién de informacion turistica
relevante para las personas interesadas en conocer el des-
tino y también como una forma de promocién del destino.

La creacion del proyecto “Travel Oregon” se llevé a cabo
con una idea clara, crear un producto que surgiera de ne-
cesidades concretas encontradas en la region y que dicho
producto tuviera caracteristicas especificas para cumplir
objetivos concretos, y que se dirigiera hacia un publico
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concreto, el turista que cuenta poco tiempo para elegir un
destino pero que necesita muchos detalles interesantes y
ordenados antes de tomar una decisién.

Se comenz6 con la realizacion de un estudio completo de
la region, contemplando aspectos basicos, tales como la
geografia, lo que permitié dar a conocer el territorio en si,
incluso hasta llegar a adentrarse en los aspectos econdémi-
cos referentes a la gestion del turismo en dicho destino.

El sitio web Travel Oregon, no solo es un compendio de in-
formacién en internet, sino que ofrece toda una experiencia
durante la navegacion por la pagina. De manera ordenada y
a través de mensajes e imagenes perfectamente seleccio-
nadas, invita a sus visitantes a vivir diferentes experiencias,
dependiendo los gustos y motivaciones de la visita.

Si bien, “Travel Oregon” es una iniciativa impulsada por un
organismo publico, se consider6 la importancia de las or-
ganizaciones privadasy el interés de ambos en difundir este
destino turistico, razén por la cual las organizaciones priva-
das involucradas en la cadena productiva del turismo como
hoteles, operadoras turisticas, agencias de viaje, transpor-
tadores, restaurantes, entre otros, se sumaron a la estrate-
gia para promover sus productos y servicios.




It’s time to plan your next Oregon trip.

Take in the beauty of it all - wild rivers, scenic bikeways, mountain vistas, abundant farmlands - and show

your love for the people who make this place so special.

L an

A A Y

COVID-T¢ RESOURCES

HISTOREC SITES & OREGON TRAIL PLACES TO STAY OREGOM FOOD TRAILS

We are proud of Oregon and hope you find renewed joy here too.
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Choose Chicago es la oficina turistica de promocién de Chi-
cago creada en 2012, es una organizacion sin fines de lucro
que es patrocinada por el gobierno estatal de lllinois, el go-
bierno de la Ciudad de Chicago, empresas privadas desde
hoteles hasta restaurantes y agencias de viaje; ademaés otra
fuente importante de financiamiento para Choose Chicago
es el impuesto que pagan los turistas en hoteles y moteles
Desde la creacién de Choose Chicago, ademas de ser uno
de los principales centros financieros y de convenciones,
se transformo en una ciudad con mayores atractivos turisti-
cos, mas hoteles, museos y restaurantes.

En 2016, gracias a los esfuerzos colectivos para aumentar
las visitas a Chicago, los 54.1 millones de visitantes, apoyé a
la industria turistica en un estimado de 145 mil 137 empleos,
con un incremento del 3.3 por ciento con respecto al afio
anterior y $15 mil millones de ddlares en gasto de turismo
directo, lo que se traduce a un aumento de 20 mil nuevos
empleos desde el 2012.

Choose Chicago tiene oficinas en México, Canad4, China,
Brasil, Alemania, Reino Unido y Japdn, lo que ha ayudado a
qgue hoy Chicago, sea la tercera ciudad de Estados Unidos

en captacién de turistas con méas de 55 millones de visitan-
tes y mas de 44 mil cuartos de hotel que se incrementan
anualmente por el boom de inversion en bienes raices que
se registran desde hace ocho afios.

El turismo en Chicago representa actualmente mas de 150
mil empleos relacionados con el turismo, $16 mil millones
en gastos directos y $ 1.07 mil millones en ingresos fiscales.
El turismo es una de las industrias lideres de Chicago, un
motor importante para el crecimiento econémico y la crea-
cion de empleo, y una parte fundamental de la estrategia de
desarrollo econémico de Chicago.

El turismo crea puestos de trabajo que no se pueden sub-
contratar y contrata a personas de todos los niveles educa-
tivos.

Por tltimo, Chicago es considerada como la mejor gran ciu-
dad de Estados Unidos por cuarto afio consecutivo en los
Readers' Choice Awards de la revista Condé Nast Traveler,
estos premios son el reconocimiento mas antiguo y presti-
gioso de la industria de viajes con méas de 715 mil lectores.
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PLATAFORMA
FSTRATEGICA:
PROYECTOS Y
PROGRAMAS




Desarrollar y fortalecer el turismo como una de las prin-
cipales actividades sostenibles del estado de Puebla por
medio acciones estratégicas enfocadas en la activaciéon y
la promocién turistica, con la finalidad de que el sector se
convierta en un motor de desarrollo econémico para los
municipios y regiones de la entidad a través de la imple-
mentacion del Plan Estratégico de Turismo.

« Generar condiciones de seguridad personal, confianza
en el entorno y sanitarias eficientes para turistas exter-
nos e internos

« Impulsar la sostenibilidad del sector a través de la inno-
vaciény creacion de productos turisticos diferenciados
con alto valor agregado, biolégica, social y econémica-
mente viables, para proteger y recuperar los empleos
directos e indirectos.

« Desarrollar programas que permitan consolidar la geo-
graffa poblana doméstica y regional para posicionar al
territorio como principal destino turistico en el contex-
to pandemiay post pandemia.

1. Generar condiciones de seguridad y confianza para turis-
tas internos y externos mediante incentivos que promue-
van el aumento de visitantes y derrama econémica.

2. Desarrollar productos turisticos innovadores y diferencia-
dos de alto valor agregado que aprovechen los elementos
histéricos, naturales y culturales del estado, con la finalidad
de generar vivencias o experiencias para diferentes tipos de
turistas.

3. Establecer acciones que permitan desarrollar un turismo
inclusivo con igualdad de oportunidades para todas las per-
sonas que realicen actividades turisticas.

4. Fortalecer el desarrollo turistico de municipios y regiones
del estado mediante la promocion de aspectos historicos,
econdmicos y culturales, que promuevan el aumento de
visitantes y detone el desarrollo de encadenamientos pro-
ductivos.

Los objetivos del Plan Estratégico se alinean con instru-
mentos de planeacién en el &mbito internacional, nacional
y local, asegurando que la politica estatal de turismo avance
de manera coordinada con la agenda global y nacional del
desarrollo.
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Los instrumentos de planeacién que se vinculan con el Plan
Estratégico son:

1) los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) o Agen-
da 2030; 2) el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND);
3) el Programa Sectorial de Turismo 2020- 2024 (PROSEC-
TUR); el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 (PED); y 4) el
Programa Sectorial de Turismo 2020-2024 (PST).

En el siguiente apartado se distinguen de manera especifi-
ca los vinculos entre el Plan Estratégico y los instrumentos
de planeacién mencionados:

El Plan Estratégico se vincula con los siguientes Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el pleno empleo y productivoy el tra-
bajo decente para todos.

Meta 8.9. Elaborar y poner en practica politicas encamina-
das a promover un turismo sostenible que cree puestos de
trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover
la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la in-
novacion.

Meta 9.1. Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regiona-
les y transfronterizas, para apoya el desarrollo econémico y
el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el ac-
ceso asequible equitativo para todos, de aqui a 2030.

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en los paises y entre
ellos.

Meta 10.2 Potenciar y promover la inclusién social, econé-
mica y politica de todas las personas, independientemente
de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o
situacion econdmica u otra condicién, de aqui a 2030.

Objetivo 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles: Lograr
que las ciudades sean més inclusivas, seguras, resilientes
y sostenibles.

Meta 11.2 Proporcionar acceso a sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y
mejorar la seguridad vial (...).

Meta 11.a Apoyar los vinculos econémicos, sociales y am-
bientales positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y
rurales fortaleciendo la planificacién del desarrollo nacional
y regional.

Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible

Meta 171 Fortalecer la movilizacion de recursos internos, in-



-------

Incluso mediante la prestacién de apoyo internacional a los
paises en desarrollo, con el fin de mejorar la capacidad na-
cional para recaudar ingresos fiscales y de otra indole.

Meta 179 Aumentar el apoyo internacional para realizar
actividades de creacién de capacidad eficaces y especifi-
cas en los paises en desarrollo a fin de respaldar los pla-
nes nacionales de implementacién de todos los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, incluso mediante la cooperacién
Norte-Sur, Sur-Sury triangular.



El Plan Nacional de Desarrollo 20192024 se vincula directa-
mente con el Eje 3, en los siguientes objetivos y estrategias:
Eje 3. Desarrollo Econémico

Objetivo general: Propiciar un desarrollo incluyente del
sistema financiero priorizando la atencién al rezago de la
poblacién no atendida y la asignacién mas eficiente de los
recursos a las actividades con mayor beneficio econémico,
social y ambiental.

Objetivo 3.9. Posicionar a México como un destino turistico
competitivo, de vanguardia, sostenible e incluyente.

Estrategia 3.9.1. Desarrollar un modelo turistico con enfo-
gue de derechos, accesibilidad, sostenibilidad e inclusion
orientado a reducir las brechas de desigualdad entre comu-

Estrategia 3.9.2. Fortalecer la competitividad de los produc-
tos turisticos y la integracion de las cadenas de valor del
sector.

Estrategia 3.9.3. Impulsar acciones innovadoras de planea-
cion integral, promocion, comercializacion y diversificaciéon
de mercados y oferta turistica.

EI PROSECTUR se compone de cuatro objetivos prioritarios
y 16 estrategias que se mencionan a continuacién:

nidadesy regiones.

Tabla 13. Objetivos y estrategias
del PROSECTUR 2020-2024

Objetivos prioritarios Estrategia prioritaria

1.1

1.2

1. Garantizar un enfoque
social y de respeto de los 13
derechos humanos en la
actividad turistica del pais.

1.4
21
2.2
23
2. Impulsar el desarrollo
equilibrado de los destinos
turisticos de México. 24
2.5
2.6
3. Fortalecerla 3.1
diversificacion de
mercados turisticos en 3.2
losambitos nacional e
internacional. 3.3
4.1
4. Fomentar el turismo 4.2
sostenible en el
territorionacional. 4.3

Desarrollar instrumentos y mecanismos de politica publica
que contribuyan al turismo social e incluyente.

Fortalecer el turismo accesible para contribuir al
bienestar de la poblacion con mayor vulnerabilidad.
Impulsar el desarrollo turistico integral mediante
esquemas de coordinacion interinstitucional para
favorecer la generacion de bienestar en destinos
turisticos.

Fortalecer las capacidades institucionales para promover
una administracion responsable, incluyente, eficiente,
honesta y transparente.

Impulsar proyectos de infraestructura para el desarrollo
turistico integral y sostenible en las distintas regiones del
pais.

Fortalecer la integracion de productos y servicios para
consolidar la actividad turistica.

Promover el fortalecimiento de los sistemas de informacion
estadistica y geogréfica para fomentar eldesarrollo del
turismo.

Impulsar la formacién y profesionalizacion de recursos
humanos para generar oportunidades de bienestar y elevar
la calidad en los servicios asociados al turismo.
Modernizar el marco normativo del sector para
fortalecer la conduccion de la politica turistica.

Fortalecer la politica de servicios al turista para
garantizar su seguridad y proteccion integral.

Diversificar las estrategias de comercializacion para
incrementar los flujos turisticos y la inversion.
Innovar en la promocion turistica para impulsar el
crecimiento del sector.

Promover la imagen de México en el exterior para
posicionarlo como un referente turistico.

Contribuir a la reduccion de los impactos negativos del
turismo en el ambiente para su sostenibilidad.
Promover proyectos sostenibles para impulsar el
desarrollo turistico.

Fortalecer la planeacion territorial para el
aprovechamiento sostenible, la conservacion y
ampliacion del patrimonio turistico.

Fuente: elaboracién propia con base a SECTUR, 2020.
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4. Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024

Al crear un Plan Estratégico basado en la sostenibilidad
éste se vincula con diferentes ejes del Plan Estatal de Desa-
rrollo 2019-2024, sin embargo, particularmente se establece
una relacién directa con el Eje 3:

Eje 3. Desarrollo Econémico para todas y todos

Objetivo: Impulsar el desarrollo econdmico sustentable en
todas las regiones del estado, con un enfoque de género,
identidad e intersectorial.

Estrategia 1. Fomentar encadenamientos productivos y la
atraccién de inversiones para la generacion de empleos, el
desarrollo integral y regional.

Linea de accién 5. Consolidar el turismo en el estado como
elemento de desarrollo salvaguardando el patrimonio.

Linea de accion 6. Generar esquemas de desarrollo y pro-
mocién turistica basados en innovacién y vocacion turisti-
ca.

Enfoques transversales:

Pueblos originarios
Cuidado ambiental y atencién al cambio climéatico

5. Programa Sectorial de Turismo 2021 - 2024

El Programa Sectorial de Turismo que deriva del PED se
integra por dos tematicas generales y cuatro estrategias.
Asimismo, la Tematica 1 se vincula con cuatro estrategias
transversales del Plan Estatal de Desarrollo, tal como se in-
dica en la siguiente tabla:

Tabla 14. Tematicas, objetivos y estrategias del Programa Sectorial de Turismo 2020-2024.

Tematicas

Objetivos
mundial.

1. P uebla, Patrimonio de México

Consolidar al Estado de Puebla
como un destino turistico de clase

2. Turismo de Reuniones

Incrementar la afluencia de
visitantes en el estado de Puebla
basados en la innovacion para el
sector de turismo de reuniones.

turistico.

Impulsar la
profesionalizacién en
prestadores de servicio
turistico para hacer de
Puebla un destino
competitivo.
Implementar campafas
integrales de promocién
turistica para segmentos

Estrategias

Generar mecanismos de
gestion para los destinos
turisticos del estado que
incentiven el crecimiento

especializados del turismo.

Impulsar el turismo de reuniones
para incrementar la llegada de
turistas durante las temporadas
bajas.

Infraestructura.
Pueblos originarios.
Igualdad sustantiva.
Cuidado ambiental y
atencion al cambio
climatico.

Estrategias
Transversales

rwON~

Fuente: elaboracion propia con base a SECTUR Puebla, 2020.

A manera de resumen, en la siguiente tabla se indica la alineacién del Plan Estratégico con los instrumentos de planeacion
revisados en el apartado.
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Tabla 15. Alineacion del Plan Estratégico de Turismo para el Estado de
Puebla 2020-2024 con instrumentos de planeacién para el desarrollo.

Al PROSECTUR | pep 2019-2024

Ejes estratégicos 2019-2024 2020- 2024
Eje 3, Estrategia | Tematica
1. Turismo Meta 8.9 Estrategia Objetivo 1 1, Linea 5 1
seguro ' 3.9.3 Objetivo 2 Eje 3, Estrategia = Tematica
1, Linea 6 2
Estrategia - Eje 3, Estrategia | Tematica
2. Experiencias Meta 8.9 3.9.2 82’.9:!\/02 1, Linea 5 1
turisticas de Meta 9.1 Estrategia Obj'zt:zg 4 Eje 3, Estrategia = Tematica
calidad 3.9.3 ) 1, Linea 6 2
Eje 3, Estrategia | Temética
3. Turismo Meta 8.9 Estrategia Obietivo 1 1, Linea 5 1
sustentable Meta 10.2 3.9.1 | Eje 3, Estrategia A Tematica
e inclusivo Meta 11.3 1, Linea 6 2
4. Alianza Estrategia Objetivo 2 Eje 3, I?strategia Tematica
: Meta 8.9 3.9.1 . 1, Linea 5 1
Regional . Objetivo 3 . , ”
Meta 9.1 Estrategia L Eje 3, Estrategia = Tematica
por el 3943 Objetivo 4 - 5
Turismo " 1, Linea 6
1. Conectividad Meta 8.1 ) o .
aéreay eta 8. Est?:a;e1g|a Obj_et!vo 2 Eje 3, Estrategia Tem?tlca
terrestre Meta 8.2 - Objetivo 3 1 Linea 5
Estrategia Objetivo 4 Eje 3, Estrategia = Tematica
3.9.3 1, Linea 6 2
2.  Turismo ) o
MICE Bt Estrategia Objetivo 2 Eje 3, Estrategia = Tematica
Meta 8.2 3.9 Objetvo3 | _ 13; Lénfa t5 _ 1
Estrategia Objetivo 4 18 <, ESTaldId | Tematica
393 1, Linea 6 2

Fuente: elaboracion propia, 2021.
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El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se vincula direc-
taEjes estratégicos

El Plan Estratégico esta fundamentado en una perspectiva
y prospectiva a corto y mediano plazo, y con la Visién Gran
Turismo a largo plazo, el enfoque planteado busca contri-
buir sosteniblemente al desarrollo del sector servicios, es-
pecificamente en los subsectores hoteleros, restauranteros
y espacios abiertos de disfrute comun, tales como parques
y otras areas verdes, que fomenten el incremento de la
afluencia de visitantes tanto externos como internos, asf
como también el turismo de reuniones que se traduzca a
una derrama econdmica que impacte en el bienestar de las
y los poblanos.

A diferencia de otros sexenios, la vision del actual gobierno,
busca responder a las demandas sociales, especificamente
a la instrumentalizacion de acciones que favorezcan el re-
conocimiento a la diversidad, la inclusién social y la accesi-
bilidad de los grupos vulnerables. Este enfoque, dota al Plan
Estratégico, de una vision socialmente responsable y, so-

bre todo, comunitaria, donde el turismo también pueda ser
considerado parte de los derechos ciudadanos, del goce y
disfrute de los espacios publicos, privados, culturales y na-
turales.

Con base en lo anterior, y retomando todo lo expuesto, el
Plan Estratégico se fundamenta en seis ejes transversales
y dos verticales. Los primeros relacionados a la operacion
de la planeacién estatal y sectorial, los segundos enfocados
en la razén de ser de la dependencia operadora del sector:
desarrollo econémico y promocién de los bienesy servicios
de esta rama de la economia.

Los ejes se concentraron en lo que se denominé “Matriz
Estratégica” misma que permitié organizar todas aquellas
lineas de accion, objetivos y estrategias sectoriales, de tal
manera que sean operables a través de programas, proyec-
tos y actividades que articulen a las diferentes unidades
administrativas de la dependencia tanto de forma interna
como externa, como a continuacién se presenta:

Tabla 16. Matriz Estratégica del Plan Estratégico de Turismo para el
Estado de Puebla 2020- 2024

Promocion

1. Turismo seguro X X
2. Experiencias turisticas de X X
calidad

3. Turismo sustentable e X X
inclusivo

4. Alianza Regional por el X X
Turismo

5. Conectividad aéreay X X
terrestre

6. Turismo MICE X X

Fuente: elaboracién propia.

A través de un trabajo de colaboracién entre todas las direcciones generales de la Secretaria de
Turismo y después de analizar casos de éxito en México, América Latina y el resto del mundo, se
concluyé que la actual condicién de vulnerabilidad de la economia, acompafiada de una pros-
pectiva de lenta recuperacién del sector, es necesario consolidar una politica publica innovadora
cuyo fundamento sea la visién a mediano y largo plazo del Estado: diversificacion, igualdad, bien-
estar, desarrollo interno, competitividad e inclusion.
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Turismo Seguro. El objetivo de este eje consiste en ge-
nerar las condiciones de seguridad y confianza a los turistas
externos e internos ,, ademés de protocolos de bioseguri-
dad propiciar incentivos de aumento de llegada de visitan-
tes y derrama econdmica, impactando en la reactivacion
y consolidacion del sector turistico, es decir, en el corto y
mediano plazo.

Experiencias turisticas de calidad. Se trata de impulsar
la innovacién y la creacion de productos turisticos diferen-
ciados con alto valor agregado, aprovechando los elemen-
tos competitivos del sector turistico como la historia, la na-
turaleza, los sitios de atraccion, vida cotidiana, generando
vivencias Unicas o poco ofertadas para los diferentes tipos
de turistas que llegan a la entidad.

Turismo Sustentable e Inclusivo. Tiene como objetivo,
el fortalecer la igualdad de oportunidades y de todas las
personas, para desarrollar la totalidad de las acciones que
componen la actividad turistica de una manera segura, c6-
moda, auténoma y normalizada, y ademéas que, articule la
rentabilidad econémica con enfoque social de grupos vul-
nerables, diversos o minoritarios.

Alianza Regional por el Turismo. Consiste en consolidar
la geografia poblana en las que se relacionen caracteristi-
cas histéricas, econdmicas y culturales que motiven a rea-
lizar viajes y destinos que detonen encadenamientos pro-
ductivos en las regiones y municipios del estado; detonar
ventajas competitivas en el territorio de la entidad, aprove-
chando los bienes y servicios diferenciados de cada uno de
los municipios y regiones de Puebla.

Conectividad aérea y terrestre (accesibilidad) Mejorar
las condiciones de accesibilidad aérea y terrestre del Esta-
do al interior y al exterior de este, a través de un proceso de
adaptacién y mejora de los servicios existentes, incentivan-
do asf la llegada de visitantes.

Turismo de Reuniones (MICE)
Dinamizar el turismo de reuniones, eventos, convenciones
y exposiciones a partir del involucramiento de los diferen-
tes actores publico y privados, un esquema de obtenciéon
de recursos por medio del impuesto al hospedaje y un me-
canismo de postulaciones para hacer de Puebla un estado
sede de eventos nacionales e internacionales relevantes.



Una vez establecidos los ejes transversales, los programas, proyectos y actividades que emanen
de este, logrardn cumplir con los objetivos sectoriales que se configuran en los ejes verticales de
desarrollo, atencién y promocién del sector turistico.

Una forma ilustrativa de ubicar el Plan Estratégico de Turismo es a través del siguiente esquema:

Figura 4. Nivel jerarquico para la planeacién del Plan Estratégico

ODS/Plan Nacional de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrollo

Programa Sectorial de Turismo

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

El Plan Estratégico derivara en una estrategia con una visién a corto y mediano plazo, preparando
las bases para un turismo sostenible de largo plazo, considerando el momento de la emergencia
sanitaria y el de la consolidacién del sector servicios.
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Operar el Plan Estratégico, requiere estructurar programas
y proyectos de alto impacto y viables a través del tiempo,
alineados al enfoquey los pilares plasmados anteriormente,
es decir, la sostenibilidad de la atenciény la promocién para
el fortalecimiento del  sector turistico de la economia de
servicios.

La Secretaria de Turismo del estado de Puebla, se encargd
de validar tanto las ideas novedosas como las ya puestas en
marcha, a partir de lo cual se construyé la columna verte-
bral del Plan Estratégico.

Los programas y proyectos fueron divididos en dos etapas,
los de corto y de mediano plazo. Los primeros plantean ac-
ciones inmediatas en respuesta a las condiciones actuales
de la pandemia provocada por el COVID- 19 y que han li-
mitado la actividad del sector. Los segundos, corresponden
a la consolidacion del Plan Estratégico, contemplando que
las actividades turisticas regresen a la normalidad.

En ambos escenarios, el gobierno del estado y de manera
particular, la Secretarfa de Turismo, es consciente de los
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cambios continuos de semaforizacién de las actividades
conforme a las estadisticas de contagios y muertes por la
contingencia sanitaria. Por ello, la propuesta de los progra-
mas y proyectos es una politica dindmica que puede adap-
tarse a los grandes cambios sociales que implica la actual
realidad mundial.

Los programas y proyectos a corto plazo se disefiaron
considerando los impactos del sector causados por el CO-
VID-19, el empleoy el consumo, entendiendo la problemati-
ca actual como efecto de la pandemia, como lo es, la caida
global de la demanda agregada.

En ese sentido, estas propuestas fueron analizadas como
una respuesta emergente que exige el control inmediato
de la situacion para aminorar los estragos de la caida de
la economia que, en el caso de Puebla, el PIB cayé a -21.5
por ciento para el segundo trimestre del 2020 (INEGI, 2020).
Contemplando estos niimeros, se realizd una metodologia
de priorizacion que sera descrita en el tema siguiente rela-
cionando la evaluacion de las propuestas



La Secretaria de Turismo seleccioné aquellas propuestas
que incidieran directamente en los impactos esperados. El
primero, la desaceleracion de contagios y un mensaje fuer-
te de seguridad y confianza a través de acciones que privi-
legien y distingan a prestadores de servicios que apliquen
normatividades sanitarias estrictas y se evite la aglomera-
cién de visitantes, exponiendo a los turistas a situaciones
de riesgo. Se trata de acciones dirigidas a cambiar la per-
cepcion del turista y a generar protocolos que garanticen la
seguridad en todos los niveles de visitas.

Conscientes de la situacion que apremia y la variabilidad
de la estadistica de contagios en el estado, la movilidad de

los programas y proyectos de corto plazo, sera dinamica y
buscara adecuarse a los comportamientos de la pandemia,
utilizando recursos operativos en funcion a la semaforiza-
cion vigente, asi como a la disponibilidad de recursos y prio-
ridades.

Es importante anotar que, el interés de las propuestas tam-
bién gira en torno a la recuperacién del empleo y del con-
sumo escalonado del sector. A continuacion, se muestra la
cartera de proyectos priorizados en el nivel mas alto con
base en las dimensiones de impacto en COVID-19, empleo,
consumo, costos, riesgos y también viabilidad de las solu-
ciones.

Tabla 17. Programas y Proyectos a corto plazo del Plan Es-
tratégico de Turismo para el Estado de Puebla (2020-2021)

: Poblacién a
Eje 8 : Nombre del P Alcance
Transversal (=0 Wit proyecto DI territorial Ia_q-ut_a €
dirigida
"Seguro de Seguro de asistencia que incluya: gastos
Turismo Atencion asistencia” al médicos, de V|de_1, dentales y reparticion de Estatal Visitantes
Seguro turista restos a los turistas que comprueben su externos
reservacion de hospedaje pagada.
. . Protocolo de atencion a visitantes, creacion de Visitantes
2;;?;:)0 Atencion Essetgzga comision intersectorial para la atencion de Municipal externos e
situaciones enfocadas a turistas. internos
e Becas para Asignar becas para prestadores de servicios Prestadores
Sequr Atencion Punto LiFI)-n io turisticos que tengan el sello de calidad Punto Estatal de servicios
eguro P Limpio de la SECTUR.
En todos los puntos de llegada de las ciudades con
mayor poblacion del estado (carreteras, terminales,
aeropuerto), se instalaran grupos devigilancia y
registro que aplicaran los protocolosde seguridad a
0 Campafia las personas, ademas de registrar su temperatura y ;o
2;"3':;0 Atencion "Llegadas lugares a donde se desplazan los turistas, Regional \élthl;ar:(t)ess
9 seguras” controlando la afluencia con codigos QR que
garantice la estancia.
Asimismo, entregaran un cupén de descuentodel
20% a los principales atractivos turisticos delas
principales regiones y pueblos magicos.
. Impulso a la J . . . Visitantes
Turismo ” Campafia integral para impulsar y difundir eluso
Seguro Promocién | app COVID- de la aplicacién COVID-PUEBLA. Estatal externos e
Puebla internos
Paquetes Este sector es el de menor probabilidad de contagio
Expeen turis(t]icos de 0 menor riesgo, cuentan con mayorescertidumbres Jovenes
pert Promocion " SN para viajar. Se otorgara un monedero electrénico en Regional )
turisticas experiencia L . . - turistas
de calidad joven" servicios turisticos al interior del estado de Puebla.
Los prestadores de servicios turisticos deberan
hacer visible que cuenten con internet de banda
: : " P ancha, paquetes de descuento para empresas que
Etxp’erl_enclas Atencion Workation viajan por negocios; ofreceranvisitas a recorridos Regional Prestad.ores
uristicas i - de servicios
de calidad eqm_pandqa los turistas decubre boca_s, caretas, gel
antibacterial, etc., con apoyo del Gobierno estatal.
Experiencias Irrg\);;l:t(:):e Celebrar eventos como la Ciudad de las Ideas y la Visitantes
turisticas Promocion culturales de inauguracion de la exposicion de LeonardoDa Vinci Estatal externos e
de calidad altoimpacto en el Museo Barroco. internos
Experiencias Impulso al Implementar gestiones necesarias para celebrar
turisticas Promocion turismo de eventos como: Copa Davis, NASCAR,torneos de Estatal
de calidad deportes golf, entre otros.
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Turismo
Sustenta
ble e

Incusivo

Turismo
Sustenta
ble e

Incusivo

Turismo
Sustenta
ble e

Incusivo

Alianza
Regional
por el
Turismo

Alianza
Regional
por el
Turismo

Alianza
Regional
por el
Turismo

Alianza
Regional
por el
Turismo

Alianza
Regional
por el
Turismo

Alianza
Regional
por el
Turismo /
Turismo
Sustentable

Promocion

Atencion

Atencion

Promocion

Atencion

Promocion

Promocion

Atencion

Atencion

Fortalecimien

to digital del

prestador de
servicios

Programa
capacitacio
nes
"Mejoramiento
dela
atenciéon
turistica"

Programa de
profesionaliz
acion de
prestadores
de serviciosdel
sector

Campafa
integral

Programa
especial de
turismo a
cielo abierto
(Campaiia
fuerte, redes
sociales).

Postulaciones
para turismo
MICE

Municipios con
historia y
tradicion

Tetela como
Pueblo Magico

Impulso a
Rutas
Turisticas a
través de
vinculacién
con
operadores
turisticos

Fuente: elaboracién propia, 2020

Programa de financiamiento para conectividad 6
adquisicion de dispositivos tecnologicos de
procesamiento de informaciénpara prestadores de
servicios del sector turisticoformales que
demuestren su certificado COVID-19, entre otros
requisitos fiscales, administrativos y
socioeconoémicos.

Capacitar a empresas del sector en materia de
atencion al turista via webinar.

Ofrecer cursos de profesionalizacién para
prestadores de servicios.

Estrategia de AdWords con las diferentes Online
Travel Agencies (OTAS): Expedia, Best Day,
Booking, Price Travel, HotelBeds. Aparecer en la
pagina principal como destino recomendado para
visitar.

Redes sociales con influencers reconocidos.

Campafia de publicidad y promocién
"Poblanos viajando por Puebla", concurso defotos al
aire libre.

Promocionar el turismo de naturaleza, de aventura
y de bodas en espacios abiertos congrupos no
mayores a 15 personas. De igual forma, cumpliran
con los requerimientos y medidas para evitar
contagios COVID.

Impulsar al estado de Puebla como destino de
reuniones, convenciones, exhibiciones y eventos,
para negocios o actividades
profesionales.

Impulsar campafia de difusién de municipios
historicos y con vocacion turistica del estado.

Gestionar el registro de Tetela como décimo
Pueblo Magico del estado.

Impulsar Ruta del Mezcal, Ruta de la Vainilla,
Ruta de la Manzana y Ruta del Café

Ruta del Chile en Nogada, Ruta del Mole de
Caderas, Ruta del Oro Rosa (pitaya)
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Regional

Estatal

Estatal

Regional

Municipal

Estatal

Estatal

Regional

Regional

Prestadores
de servicios

Prestadores
de servicios

Prestadores
de servicios

Visitantes
externos e
internos

Visitantes
externos e
internos

Visitantes
externos e
internos

Visitantes
externos e
internos

Dependencia

Visitantes
externos e
internos



Programas y proyectos de Mediano Plazo

La propuesta de programas y proyectos de mediano plazo
ha sido enmarcada en el Plan Estratégico con vision al 2024,
estableciendo las bases del largo plazo; forma parte de la
segunda etapa y se concentra en la generacién de impac-
tos en el empleoy el consumo dentro de un escenario post
COVID-19. Algunos proyectos del corto plazo mantienen
continuidad en el mediano, pero con aplicaciones diferen-
tes, sobre todo en materia de seguridad sanitaria.

Durante este periodo se espera la consolidacion, creci-
miento o recuperacion del sector servicios, puesto que, el
avance y buena recepcién social de las vacunas, sin duda
representa un signo de mejora en cualquier sector. Sin em-
bargo, la orientacion de la inversién publica estara concen-
trada en la sostenibilidad del sector, en otras palabras, la
satisfaccion del turista con responsabilidad social.

Es importante destacar los ejes de la matriz estratégica,
dado que todas las acciones o actividades estaran dirigidas
a los temas de turismo seguro, experiencial, Sostenible e
inclusivo, alianza regional por el turismo, conectividad tu-
ristica asf como turismo de reuniones, permitiendo reforzar
el circulo virtuoso del sector e impactar directamente en
indicadores como el empleo y consumo, particularmente a
la derrama econdmica, la estancia promedio, la ocupacién
hotelera, restaurantera y en general en la afluencia externa
e interna.

Estas metas buscan no solo atraer al visitante foraneo sino
también retener a los poblanos para generarles experien-
cias y acceso al goce del turismo como derecho universal,
que no distingue clases sociales, sino todo lo contrario, las
satisface y les produce bienestar, no sélo por el tema indivi-
dual, sino también por el

desarrollo que implique a las comunidades o pueblos con
activos turisticos importantes o potenciales.

Tabla 18. Programas y Proyectos a mediano plazo del Plan
Estratégico de Turismo para el Estado de Puebla (2021-2024).

Poblacién a
la que va

: Nombre del s Alcance
Eje Transversal m proyecto Descripcion territoria
|

Turismo
seguro

Turismo
seguro

Turismo
seguro

Turismo
seguro

Turismo
seguro

Atencion

Atencion

Atencion

Atencion

Promocién

Turismo cultural
en zonas
conflictivas

Plan integral de
reactivacion en
destinos
vulnerados

Programa de
profesionalizacion
de prestadoresde

servicios del

sector

Certificacion de
policia turistica

Safe traveler

Realizar programas culturales
y turisticos en municipios con
actividad ilegal como el
huachicol con el propésito de
que la poblacién se apropie
de losespacios a través del
turismo y la cultura.

Identificar los destinos mas
castigados por tema de
inseguridad y pandemia para
ofrecer acciones del plan de
mitigacion de crisis.

Ofrecer cursos de
profesionalizacion para
prestadores de servicios.

Creacion de la policia
turistica. Convenios con
Seguridad Publica y
Universidades. Disefio de una
campafia que muestreel
proceso de preparacion de los
elementos de la policia
turistica. Se debera destacar
el perfil calido de trato,
conocimientos del estado y
que transmita confianza al
ciudadano y al turista.

Adoptar los protocolos de
viaje que el World Travel &
Tourism Council (WTTC) ha
disefiado para el turismo a
nivel mundial con el propésito
de estar alineadoa una
estrategia internacional y
promocionarnos con el
respaldo de laWTTC
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Regional

Regional

Estatal

Estatal

Estatal

dirigida

Visitantes
externos e
internos

Prestadores
de servicios

Prestadores
de servicios

Visitantes
externos e
internos

Prestadores
de servicios



Experiencias
turisticas
de calidad

Experiencias
turisticas
de calidad

Experiencias
turisticas
de calidad

Experiencias
turisticas
de calidad

Experiencias
turisticas
de calidad

Experiencias
turisticas
de calidad

Experiencias
turisticas
de calidad

. Pueblos
Promocién .
Magicos, su
origen
Programas de
segmentos
- turisticos:
Promocién
romance,
deportivo y joven
Promocion Llévate a Puebla
en la bolsa
Paquetes de
Promocién experiencias por
zona o region
Atencion Turismo aéreo
Atencion Turismo rural
" Paquetes
Atencion q

turisticos de

Campafia permanente que
combine la marca Puebla, el
patrimonio de México con
los Pueblos Magicos como
destinos unicos en México.
Se debera resaltar la
gastronomia, paisajes
naturales, historia y su
gente, identificando a
personalidades originarias
de los Pueblos Magicos
para fortalecer la
promocién.

Se sugiere un programa de
radio en Puebla
Comunicacion " la magia del
origen"

Se debera contar con una
figura publica para
promocionar estos

segmentos. Por ejemplo, el

turismo deportivo podria ser

representado con futbolistas
de época en Puebla como

"Poblete", el "Pony Ruiz",

Carlos Mufioz,
etc.

Campana para incentivarlas
compras en los centros
historicos de los municipiosy
corredores turisticos.
Debera ser presentada por
alguna personalidad publica
de los negocios como Arturo
Elias Ayub,

Carlos Muiioz, CarlosBremer.

Se sugiere establecer
contacto con Visa y Master
Card para promocion de estos
paquetes para viajeros de
Estados Unidos y
Europa.

Promover y fomentar el
arribo de turistas a través
de via area.

Promover actividades
turisticas en comunidades
rurales del estado.

Este sector es el de menor
probabilidad de contagio
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Visitantes
externos e
internos

Regional

Visitantes
externos e
internos

Estatal

Visitantes
externos e
internos

Estatal

Visitantes
externos e
internos

Estatal

Visitantes
externos e
internos

Estatal

Visitantes
externos e
internos

Regional

Jovenes

Regional turistas



Turismo
Sustentable
e inclusivo

Turismo
Sustentable
e inclusivo

Turismo
Sustentable
e inclusivo

Turismo
Sustentable
e inclusivo

Turismo
Sustentable
e inclusivo

Turismo
Sustentable
e inclusivo

Turismo
Sustentable
e inclusivo

Promocién

Atencion

Atencion

Atencion

Promocién

Atencion

Promocién

"experiencia
joven"

Familias viajando
por puebla

Turismo
rompiendo
barreras:
programa de
accesibilidad en
productos,
entornos y
actividades
turisticas

Puebla para
nifos: programa
de turismo infantil

Inspiracion
empresarial;
casos de éxito y
mentoria turistica

Congresos y
convenciones

Urban trips:
turismo en la
ciudad

Puebla para
todas y todos:
programa de
turismo inclusivo
y diverso

0 menor riesgo, cuentan con
mayores certidumbrespara
viajar. Se otorgara un
monedero electrénico en
servicios turisticos al interior
del estado de Puebla.

Viajes familiares de turismo
social auspiciadas por la
SECTUR.

Se debera promover comoun
derecho a la cultura, al
turismo y a la educacion.
Contara con aliados
estratégicos como la OMT,
Fundacién Teletén,
Fundacién Jumex, etc.

Se debera resaltar que
Puebla capital cuenta conuna
ruta accesible en el Centro
Historico, la primera
dentro de las ciudades
Patrimonio de México.

Generacion de guias para
nifos ilustradas por artistas
graficos reconocidos como
David Espinosa, Edgar
Flores-Saner, Benito
Cabainias.

En colaboraciéon con
universidades, sector
empresarial y gobiernos
municipales del estado de
Puebla, se daran a conocer

las decisiones quepermitieron

el crecimiento de empresas
turisticas.

Establecer un calendario
anual de congresos y
convenciones a asistir

representando a la
Secretaria

Establecer paquetes
turisticos que fomenten el
turismo urbano con
tematicas especificas.

Promover la imagen estado
como destino inclusivo y
diverso, abierto a todos por
igual, en igualdad de
oportunidades.
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Estatal

Municipal

Estatal

Estatal

Estatal

Regional

Estatal

Familias

Visitantes
externos e
internos con
capacidades
diferentes

Infantes

Prestadores
de servicios

Dependencia

Visitantes
externos e
internos

Visitantes
externos e
internos



Eje Transversal

Alianza
Regional
por el
Turismo

Eje vertical

Promocién

Nombre del
proyecto

Puebla, la ciudad
del 5 demayo y
del mundo.

Descripcion

La promocién debera hacerse
en conjunto con laPresidencia
de la Republicay la
Secretaria de Relaciones
Exteriores.

Se generara un programa
para que en cada ciudadla
celebracién sea
simultanea y tenga unimpacto
global.

Alcance
territoria
|

Regional

Poblacion a
la que va
dirigida

Visitantes
externos e
internos/prest
adores de
servicios
/Empresarial

Alianza
Regional
por el
Turismo

Promocién

Aromas,
sabores y
cultura

Generar una campanfa
permanente en redes
sociales, hoteles y
restaurantes reconocidos, que
muestre el origen de los
ingredientes del campo,su
preparacion tradicional en
Pueblos Magicos, municipios
histéricos y cocinas de
reconocidos restaurantes y
sus chefs.

Regional

Visitantes
externos e
internos

Alianza
Regional
por el
Turismo

Promocién

Comision
gastrondémica

Cocineros reconocidos
deberan ser quienes difundan

durante las temporadas de
mole de caderas y chile en
nogada.

Se buscaran espacios de
promocion en reality shows
gastronémicos nacionales e

internacionales.

la gastronomia especialmente

Regional

Visitantes
externos e
internos

Alianza
Regional
por el
Turismo

Promocién

Historia edificada
y viva.Conventos
del siglo XVIy
vida del siglo XXI

Conformacién de paquetes
turisticos para que sean
operados por agencias de
ciudades vecinas y por
Estrella Roja, Turisticos
Poblanos, Viajes Tip. Los
turistas en la primera etapa
podrian ser miembros de
sindicatos, asociaciones de

estudiantes universitarios a

paquetes con descuentos y
beneficios especiales.

personas con discapacidad y

quien se les venderian estos

Regional

Visitantes
externos e
internos/prest
adores de
servicios
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Poblacién a

: : : Nombr: | S Alcan
Eje Transversal| Eje vertical orobeit(:)e Descripcion te:'?to?'?a la que va
proy | dirigida
Promover la region como el
primer destino inteligente con
Red de médulos acceso las 24 horas deldia los
S 365 arios. Se sugiere hacer la
. inteligentes de o
Alianza Atencién atencion presentacion desde un Empresarial
Regional romocic')x espacio de desarrollo P
por el pturistica tecnol6gico como
Turismo instalaciones técnicas de
Telmex, Audi oVolkswagen
Sera transmitido por radio
oficial de los Estados, redes
sociales y la presencia de un
. - artista reconocido como Visitantes
Alianza . Musica para . "
. Promocién Horacio Franco. También se externos e
Regional todos L > :
por el debera incluir promocién internos
TREE en conjunto con otros
actores
Generar alianzas con
Volkswagen y Audi e
. industrias regionales para isi
g Promocién Puebla, estado tener resenciag articipacic')n :):f:r?::s Z
Regional de desarrollo. P y particip :
por el en evgntos deportivos, internos
Turismo comerglales y_culturales a
nivel nacional e
internacional.
Se invitara a las ciudades de
América Latina para conocer
la gestion turistica que .
. . Foro. lag b Empresarial/p
Alianza ” latinoamericano implementan y mostrarlos
. Promocién = - restadores de
Regional de gestion de casos de éxito en los Estados -
- ) servicios
por el destinos a partir de la
Turismo implementacion de estas
politicas publicas.
Realizar acercamientos con
productoras de peliculas
. ’ nacionales e internacionales Visitantes
Cinematografia . .
Alianza del centro de para mostrar la diversidad de externos e
. Promocion - escenografia natural y Regional internos/prest
Regional México o
por el edificada con la que cuenta la adores de
. ion. rvici
TSI region servicios
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Eje Transversal

Eje vertical

Nombre del
proyecto

Descripcion

Alcance
territoria

Poblacion a
la que va
dirigida

Impulsar la obtencion del sello
Safe Travels, se difundira en

lasprincipales plataformas de Visitantes
. opinién como Tripadvisor,
Alianza " Sello de clase P np . . extemos e
q Promocion . Trivago, Expedia, Despegar, Regional internos/prest
Regional mundial
por el Best Day y Hosteltur. adores de
e servicios
Debera trabajarse con
wedding planners de la
region.
Se podra generar un
Alianza Casate en programa de incentivos a
Regional Atencion México través de hoteles y Regional Empresarial
o?el restaurantes a los
#urismo organizadores que realicen
mas bodas en el afio.
Se sugiere establecer
contacto con arqueélogos .
- q 9 Visitantes
reconocidos como Eduardo
Alianza ) Arqueologia y Matos Moctezumapara ) . externos e
. Promocién L ) . Regional internos/prest
Regional vida indigena realizar el recorrido inaugural.
P - adores de
por el Difusion en la revista T
. p servicios
Turismo Arqueologia
Mexicana.
Se debera realizar una
. . curaduria especial para Visitan
Alianza " Raices, manos y . pecial p . sitantes
: Atencion : realizar exposiciones en Regional externos e
Regional tiempo . :
or el museos de I_Estado§ Unidos y internos
por. Ameérica Latina.
Turismo
En colaboracién con
editoriales prestigiosas como
. . Lonely Planet o Salvat, isi
Slanzs Promocion Comercios enerar u¥1a uia devisita para Regional g/):tsétrir;fse
Regional histéricos 9 g P 9 ;
el conocer los internos
Turismo estabIeC|m|ento§ 'hIStOI'ICOS de
la regién
Campania de publicidad y
. Mexicanos promocién " Mexicanos Visitantes
Alianza " . o o .
Regional Atencioén viajando por viajando por México", Regional externos e
por el México concurso de fotos al airelibre. internos
Turismo
Analizar la viabilidad de
. nerar ror!
Alianza genera gastrorutas N
. Rutas regionales Visitantes
Regional por el " P .
o Atencion gastronémicas y Regional externos e
Turismo / :
agrorutas internos

Experiencias
turisticas de
calidad

TFuente: elaboracién propia, 2021.
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Como se ha expuesto, los escenarios a corto y mediano plazos dan forma a la planificacion estratégica en la que se basa
este Plan, sin embargo, es necesario destacar las acciones de respuesta inmediata, que ha llevado a cabo la Secretarfa de
Turismo durante los primeros cinco meses del afio 2021, momento en el que las condiciones de aislamiento se han trans-
formado y existe una apertura mayor para reactivar el sector.

Entre las acciones inmediatas méas destacadas se pueden enumerar las siguientes:

Febrero-Marzo

COLABORACION CON 60 La Secretaria de Turismo ha trabajado con
MUNICIPIOS POBLANOS 60 municipios en total del norte, centro y sur
Y 6 ESTADOS del estado, a través de visitas de

TRANSMISIONES EN VIVO
WEBINARS

diagnéstico, webinars de  promocién
turistica de los municipios, mesas de
deteccion de necesidades de capacitacion
turistica, promocion de certificaciones y de
Registro Nacional de Turismo

A través de la cuenta oficial de
Facebook y en colaboracién con los 10

Enero-Mayo Pueblos Magicos y los 50 municipios de
vocacion turistica, se promueven sus
atractivos turisticos, como cultura, patrimonio,
gastronomia y arquitectura.

PUEBLANDO, PROGRAMA  DE En los 50 minutos efectivos de programa, hay
Febrero RADIO noticias del trabajo de la Secretaria
de Turismo, entrevistas y reportajes relativos
al sector
Banco de Fotografias y Videos Generacion de nuevo material de los
siguientes
Enero-Mayo municipios:
Chilchotla
Tepeyahualco
Pahuatlan
Tetela de Ocampo
Zacatlan Cuetzalan
Xochitlan de Vicente Suarez Jonotla
Puebla
ESTRATEGIA ESTATAL DE  Desarrollo de una nueva vision del
PUEBLOS MAGICOS turismo en los Pueblos Magicos del Estado a
Febrero- Proyeccién a Diciembre través del aprovechamiento responsable del
patrimonio tangible e intangible de estos
destinos
VISITAS PARA VIABILIDAD DE Trazar la viabilidad de rutas turisticas
RUTAS TURISTICAS establecidas y de nueva creacion, se han
realizado visitas al interior del Estado, para
conocer la calidad de los productos turisticos,
Febrero-Mayo infraestructura  turistica, demandas vy
solicitudes de prestadores de servicio asi
proyectos de los Municipios con el distintivo de
“Pueblo Magico” asi como los Municipios con
vocacion
Turistica.
RUTAS AGROTURISTICAS La Secretaria de Economia, Desarrollo Rural

Febrero-Marzo
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y la Secretaria de Cultura se han elaborado
Rutas agroturisticas que tienen como objetivo
la reactivacion econémica de cada una de las
regiones donde se Implementaran.



Febrero

Febrero

Febrero-Marzo

Febrero- Marzo

Marzo-Abril- Mayo

Marzo

Marzo-Abril

ENTREGA DE SELLOS DE CALIDAD
DE PUNTO LIMPIO

MESA DE TRABAJO CON CAMARAS
Y ORGANISMOS
EMPRESARIALES

ALIANZAS ESTRATEGICAS

PRIMER EVENTO EN EL MARCO DE
LA CELEBRACION DE LOS 10 ANOS
DE LA GASTRONOMIA MEXICANA
COMO PATRIMONIO CULTURAL DE
LA HUMANIDAD “CON LAS MANOS
EN LA MASA”

JORNADAS DE ATENCION
MUNICIPAL

EXPO TRANSPORTE

ANPACT

DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION EN MUNICIPIOS
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ENTREGA de los primeros 12 Sellos de
Calidad

Realizar acercamiento entre el sector
empresarial y la secretaria de turismo del
estado de puebla, lo que permitira el
disefio, creacion y consolidacion de
estrategias de capacitacion conjuntas del
programa de capacitacion 2021

Establecimiento de alianzas con Puebla FC,
Acuario Michin Pericos de Puebla, Vive
Puebla, Tesoros de México, Asociacion de
Centros Comerciales, CANIRAC, Asociacion
poblana de Hoteles y Moteles, Asociacién de
hoteles del Centro Histérico, asociacion de
migrantes, entre otros

Muestra gastronémica, participacion de
medios especializados gastrondmicos,
CANIRAC, chefs y cocineras

tradicionales de los 10 Pueblos Magicos,
teniendo como invitado especial a Tehuacan
Municipio con vocacion turistica.

Estrategia de acercamiento con autoridades
municipales y prestadores de servicios
turisticos para profesionalizar el

Sector,

Se garantiz6 la permanencia

del evento en la Ciudad, teniendo como
sede el Centro Expositor, modificando su
estadia a marzo 2022.

Reuniones virtuales para identificar las
necesidades de los prestadores de servicios
turisticos en Pueblos Magicos y

municipios con Vocacioén Turistica.



Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

ALIANZA REGIONAL POR EL
TURISMO Y LA CULTURA
CON 8 ENTIDADES FEDERATIVAS

REACTIVACION DEL CONSEJO
CONSULTIVO DE TURISMO

PRIMER CICLO DE CONFERENCIAS
“CONTEXTO Y TENDENCIAS DEL
TURISMO POBLANO”

VISITA AL AEROPUERTO
INTERNACIONAL FELIPE ANGELES

ENTREGA DE CONSTANCIAS DE
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

EVENTOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

MESA DE TRABAJO CON CAMARAS
Y ORGANISMOS EMPRESARIALES
REPRESENTANTES DE SERVICIOS
TURISTICOS

SAFE TRAVELS

MATRIZ PARA FORTALECER LA
PERMANENCIA DEL
NOMBRAMIENTO DE  PUEBLO
MAGICO
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Tiene como objetivo impulsar la
recuperacion econémica de las y los
prestadores de servicios turisticos y
culturales con 8 entidades federativas.

El Consejo se encontraba inactivo, ya que
durante 2020, a consecuencia de la pandemia,
no se celebr6 ninguna sesion.

Ciclo virtual de 8 conferencias transmitido en
vivo y por medio de Facebook Live con
especialistas de diversas areas

Se realiz6 un recorrido por el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles en compafiia del
Secretario de Turismo Federal Miguel Torruco
Marqués para conocer los beneficios que
brindara al sector turistico

Entrega de Constancia a Prestadores de
Servicios Turisticos quienes han realizado su
Inscripciébn o Renovaciéon y con ello cumple
con la normatividad federal vigente.

Participacion de la SECTUR

en diversos eventos nacionales e
internacionales, destacando FITUR, IBTM y
TIANGUIS TURISTICO

Sesion con Presidentes de Camaras
Empresariales relacionadas con la actividad
turistica para dar a conocer el plan de trabajo
relacionado con Innovacion y Calidad

Se tramito el sello Safe Travels para el Estado
de Puebla ante la World Travel and Tourism
Council. Para ofrecer a los Prestadores de
Servicios Turisticos un Sello de nivel
internacional que avala protocolos de higiene
y seguridad sanitaria, basado en normas
internacionales y nacionales para generar
confianza en los visitantes y turistas con la
finalidad de reactivar el turismo hacia la
“Nueva Normalidad”

Se esta construyendo con base en los
lineamientos de 2019 que establece el
Gobierno Federal, la matriz que nos permita
generar los documentos y evidencia para la
permanencia del nombramiento, asi como la
posibilidad de impulsar nuevos Municipios con
vocacion turistica para ser nombrados
Pueblos Magicos



Marzo

Abril

Abril

Abril

Abril

Abril-Mayo

Abril- Mayo

Marzo-Abril-Mayo

Mayo

Marzo-Diciembre

Abril-Mayo (posibilidad de extenderse)

ELABORACION  DEL
PROYECTOS DE ;
INFRAESTRUCTURA TURISTICA

CREACION DE BANCO DE
UNIVERSIDADES
REUNION VIRTUAL CON LA

DIRECCION GENERAL DE GESTION
DE DESTINOS DE SECTUR
FEDERAL

ENTREGA DE DISTINTIVOS H
Y CODIGOS DE CONDUCTA (CCN)

JORNADA DE REGISTRO NACIONAL
DE TURISMO
(RNT

PROMOCION DEL DESTINO EN
DIFERENTES PLATAFORMAS

ESTRATEGIA DIGITAL

FAMTRIPS

ALIANZA CON EL ESTADO DE
QUERETARO

PUEBLAF.C

PROYECTO CATALOGO DIGITAL DE proyecto Catéalogo Digital

ARTESANOS
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En coordinacién con 8 de los Pueblos

BANCO DE Magicos, 3 Municipios con vocacion turistica y

la capital, se construy6 la cartera de proyectos
para coadyuvar con la Secretaria de
Infraestructura y analizar la ejecucién de los
mismo en el presente ejercicio fiscal, el
presupuesto programado es de 180 millones
de pesos en su conjunto

Se prepara un Plan de Trabajo considerando
los siguientes objetivos

*Firmas de Convenios Asertivos con las
Universidades

*Creacion del Consejo Estudiantil y
Universitario de Turismo y Gastronomia
Fortalecimiento de Vinculos para realizaciéon
de Servicio Social y Practicas Profesionales

Se llevd a cabo una reunién virtual de trabajo
con el Director General de Gestion de
Destinos de la Secretaria de Turismo Federal
para exponer una serie de dudas acerca de la
Cédula de Evaluaciéon contenida en el Plan
Anual de Evaluacion de los Pueblos Magicos,
2021

Evento de entrega de Sellos de Distintivos H'y
Cédigos de conducta nacional para la
proteccion de las nifas, nifios y adolescentes
en el sector de los viajes y el turismo (CCN)

En coordinacion con los municipios, se
programan visitas para atender a prestadores
de servicios turisticos, proporcionandoles
asesorias, revision e integraciéon de
expedientes, para finalizar con su inscripcion
y/o renovacién

Gestion de permisos de filmaciones en los
principales atractivos turisticos del Estado con
el objetivo de promover al destino en
diferentes plataformas con distintas casas
productoras.

Se desarrollé junto con Gobierno Digital la
estrategia Digital Turistica, incluyendo a
Google con alianza estratégica.

Realizacién de 9 famtrips para promocionar
los atractivos turisticos del Estado, sus
atractivos e infraestructura,

Reunion estratégica entre los Secretarios de
Turismo de ambos estados con el objetivo de
la creacion de rutas turisticas conjuntas y la
promocién de los atractivos y municipios con
vocacion turistica.

Proyecto que busca promover los
atractivos turisticos del estado a través de
embajadores de marca del equipo y la
difusion de la marca a través de los
canales publicitarias del Puebla F C.

En abril se comenz6 con la primera etapa del
de Artesanos
diagnéstico y visita que abarcara 6 municipios
con el objetivo de beneficiar a 150 artesanos
con la difusiébn y mercantilizacién de sus
productos a través de un catalogo digital.



FEVALUACION'Y
SEGUIMIENTO
DEL PLAN
ESTRATEGICO




Mecanismos de evaluacion para disefio

Las propuestas de programas y proyectos que conforman
el Plan Estratégico obedecen a dos grandes esquemas, el
primero a la planeaciéon nacional, estatal y sectorial; y el
segundo, a la contribucién de los impactos, tanto de sus
indicadores sectoriales como del consumo, el empleo y la
regulacion de las actividades sociales y econémicas para
mitigar los efectos del COVID-19.

Funcionarios de primer nivel de la dependencia realizaron
un ejercicio de anélisis profundo que sirvié para determinar
los niveles de impacto, a través de una escala de evaluacién
alto, medio y bajo para después, establecer el nivel de fac-
tibilidad en la misma conforme a la metodologia de anélisis
de soluciones de las politicas publicas. Por tltimo, se eva-
[Uo la priorizacién.

Es importante reconocer que algunas ideas ya estaban
constituidas en la operacién de la dependencia, inclusive,

con estudios de factibilidad o andlisis de costos, antepro-
yectos o diagndsticos.

Primero, el anélisis de impacto se considera de acuerdo
con la correlacion del programa o proyecto y la naturaleza
del sector: atencién y promocioén turistica; es decir, aque-
llas obras o acciones sobre turismo seguro, experiencial,
sostenible e inclusivo, alianza regional por el turismo, co-
nectividad turistica y turismo de reuniones encaminados a
satisfacer estos dos ejes troncales que desprende la pro-
gramacion de actividades y gestiones de la secretaria de
turismo.

No obstante, dadas las circunstancias de reaccién inmedia-
ta de los sectores gubernamentales, es necesario plantear
tres impactos a corto plazo como se menciondé con anterio-
ridad, en respuesta al momento de emergencia: COVID-19,y
suimpacto en el empleoy el consumo. En cuanto al media-
no plazo, es importante conservar los protocolos sanitarios,
con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las metas
propuestas.

Figura 5. Matriz de evaluacién de impactos de los progra-
mas y proyectos del Plan Estratégico

Acciones

deseables

Desarrollo
del sector/
Promocioény |
Difusiéon
Bajo
IMPACTOS !

Acciones a
descartar

COSTOS/RIESGOS

Fuente: elaboracién propia, 2020.



La matriz de impacto establece las siguientes escalas: 1=
Alto, 2= Medio y 3= Bajo. El proceso de evaluacién estuvo
integrado por todos los Directores Generales y de Area de
la dependencia, lo cual generd una inercia de reflexion ex-
haustiva en la calificacion de las ideas que fueron tomando
forma de programas y proyectos. Asimismo, se establecie-
ron costos estimados y se midié el nivel de riesgo (econémi-
co, politico, sanitario y social) de la accién.

Como segundo ejercicio de evaluacion del disefio se de-
terminaron viabilidades o factibilidades, de los programas y
proyectos, entendiéndolos como soluciones para la puesta
en marcha del Plan Estratégico.

El analisis de factibilidad es la valoracién sobre las posibili-
dades de éxito o fracaso de un programa o proyecto con la
finalidad de orientar la toma de decisiones a opciones via-
blesy evitarincertidumbres. Por tanto, se trata de filtros ob-
jetivos que impiden que las ideas sean ocurrencias sin mé-
todos; en otras palabras, permite disefiar proyectos viables
y evitar la destrucciéon de valor publico (Franco Corzo, 2016).

Figura 6. Analisis de factibilidad

Factibilidad presupuestal
Permite tener certeza sobre
asignacion de recursos para
la propuesta que se estéa plan-
teando

Factibilidad legal

Implica verificar que la solu-
cion propuesta no contraviene
algin mandamiento estableci-
do en la Constitucion, la nor-
matividad y reglamentos espe-
cificos.

Permitira saber qué tan com-
plejo es realizar modificaciones
normativas para aquellas pro-
puestas legalmente no viables.

Factibilidad medio ambiental
Evalta el impacto que la pro-
puesta de politica publica ge-
nerard en el medio ambiente,
asi como su sustentabilidad.

Fuente: elaboracién propia con
base a Franco Corzo, 2016.
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Factibilidad socioecondémica
Valoracién tanto econdmica
como social de los costos y be-
neficios de la politica publica.
Prioriza y compara los benefi-
cios de diferentes alternativas.
1. Anélisis costo-beneficio
(pre-factibilidad).

2. Analisis costo-beneficio sim-
plificado (de perfil).

3. Andlisis costo-efectividad.

4. Justificacion econdmica.

Factibilidad politica

Permite conocer los intereses
y el poder de personas, grupos
u organizaciones que estaria
tanto a favor como en contra
de la propuesta de politica pu-
blica.

Factibilidad organizacional
Valora las condiciones y recur-
sos organizacionales (huma-
nos, infraestructura, tecnologi-
cos, servicios auxiliares) que se
dispondran para implementar
la propuesta.




Las dimensiones descritas, evallian esquematicamente si la formulacién de una solucién es per-
tinente o no, también con una escala valorativa del 1 al 3, de alta a baja, como se muestra a con-

tinuacion.

Figura 7. Matriz de factibilidad por valoracién alta, media y baja

Lo propuasta estd
dineada con las
Se pueden mr;g objetivos del plon Reaccin Fis crndiars Sa cuenta con
financiar la que al volor actual estratégicoy  positivay pocos electosnegatives 103 rBCUrsos
cunmiple recursos parg rmcteriales ¥
octividodes.  ufizondolamisma  Conlanommalivoy oponenseala e scidedie
fesses o dascuante, O3 rEglamentas polfico pibica, necesancs.
establecidosanel
saclor,
El valor oclual de los
S8 4 baneficics &5 minimo E;:::?&udo: Reaccion Se cuenia
bttt enrelocién al volor ; Iujpa" nr:m oclivay pocos  Cousordelecios  Onicaments con
parcigimente las i adstalinecesdod CCS0SPAa  negalivospero losrecurscs
Evidiack ce los costos de drgries oponersaala  puadenresarcing.  matefiolesfuma
viizando la misma modificar algln poflica pablico. nos.
tasa de descuento,  oamento.
Se pueden Carece ds
finonciormencs Lo propuasio de alineccian Reaccibn Mo sa cuenta ri
da la mifod de podtica plblica normativa y no oclvay Cowmardelecios  conlosrecursos
ks generoria pérdidos en  cumple conbos e hos negativos dificiles molerialesm
aclividades térrninos Criterios minimos  MeCasos pan de resarcir. humanos
sustanives. jocioacondmicos. poramodificor el OpOnBEE, NECesanos.
miorco kegol.

Fuente: elaboracién propia con base a Franco Corzo, 2016.

Por ejemplo, si una solucion se considera factiblemente
muy alta en la dimensién presupuestal es porque se pue-
den financiar la totalidad de las actividades propuestas, es
media si solamente se financian parcialmente las activida-
des, y baja cuando se financian menos de la mitad de las
actividades importantes. Asi sucesivamente con el resto de
las dimensiones.

76

Finalmente, se establecié la prioridad de los proyectos de
acuerdo con la valoracién obtenida, siendo los de alta prio-
ridad aquellos que tuvieran altos impactos y en ese mismo
sentido, altos niveles de factibilidad en las dimensiones
mencionadas, ademaés de preceder a la evaluacién de los
riesgos y costos. En resumen, los pasos de evaluacién de
disefio del Plan Estratégico fueron cuatro (ver Figura 6.) or-
ganizados por modalidad de impacto y eje de la matriz es-
tratégica.




Tabla 19. Criterios de evaluacion de la priorizacion de programas y proyectos a
corto y mediano plazo

Prioridad

Proyectos Elegibilidad

Sélo los impactos
Corto plazo relacionados al COVD-19I, P<4 P>4<7 P>7
Empleo y Consumo

Salo los impactos
relacionados al Empleo y
Consumo+Dimensiones de
factibilidad

Mediano plazo P<10 P>10<15 P>15

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Figura 8. Pasos para la evaluacion de programas y proyectos.

Valorar

Valorar
los

impactos

Valorarla Calculo del

factibilidad  indicede
Costos/ viabilidad

Riesgos

Fuente: elaboracion propia, 2020.
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Una vez definida la priorizaciéon de programas y proyectos
a corto y mediano plazo, es conveniente evaluar la conti-
nuidad de los resultados de cada uno de ellos en cuatro
aspectos fundamentales: 1) impactos sectoriales, 2) el cum-
plimiento de las acciones, 3) el trabajo del equipo del sector
y, 4) la eficiencia financiera.

El monitoreo de los impactos observa el comportamiento
de los “grandes indicadores” que evidencian si el turismo
esta siendo rentable e incluyente. Es la prueba del acido en
términos de los compromisos del gobierno a la ciudadania,
dado que, evalla los resultados en cuanto al

bienestar de la poblacién y, por ende, el desarrollo del sec-
tor terciario de la economia, particularmente en materia de
servicios de hospedaje, restaurantes y parques o centros
de atraccién turistica. De emprenderse acciones de gober-
nanza, en un plano de sinergia con todos los actores que
inciden en la detonacién del sector, el gobierno buscaré la
obtenciéon del beneficio publico. Por ello, los indicadores
enunciados en el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024
son los que deben monitorearse anualmente.

El cumplimiento de las acciones, se refiere a que los progra-
mas y proyectos se ejecuten en el tiempo establecido, para
evitar el rezago del emprendimiento y la ejecucion de las
acciones con alto nivel de prioridad.

Bajo esa visién, se considera necesario realizar un esque-
ma de coordinacion interinstitucional para tener un moni-
toreo efectivo del Plan Estratégico. Es decir, protocolizar un
tablero de control que permita observar el comportamiento
del cumplimiento de las acciones que conforman los pro-
gramasy proyectos.

Operativamente, el recurso humano es indispensable para
lograr los objetivos en los plazos establecidos. Por ello, la
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evaluacién del equipo es de suma importancia en el pro-
cedimiento, especificamente en cuatro aspectos: 1) cum-
plimiento de programas y proyectos asignados por &rea
administrativa; 2) la eficiencia de cumplimiento de acuer-
dos asignados en reuniones; 3) la capacitacion y profesio-
nalizacion del servicio publico en los diferentes niveles del
sector; y 4) la capacidad de gestién de recursos de areas
administrativas de cualquier indole, estos pueden ser finan-
cieros, empresariales, socialesy politicos que contribuyan
a dinamizar la eficacia del Plan Estratégico.

La evaluacién financiera es importante dentro del ejerci-
cio del gasto o inversién publica que esto implique. La idea
de la practica de evaluacién financiera es la optimizacién
del gasto, de lo cual deriva: a) evitar subejercicios y regre-
sar recursos a las haciendas publicas; b) cumplimiento de
metas programadas con criterios de Presupuesto basado
en Resultados (PbR); y ¢) la adecuada programacién de re-
cursos conforme a un uso estratégico del mismo por objeto
del gasto.

Estos cuatro elementos, formulan el ciclo evaluacién y se-
guimiento del Plan Estratégico, fortaleciendo el gerencia-
miento publico y la coordinaciéon de trabajo al interior de la
Secretaria de Turismo y en la medida que establece relacio-
nes con otras dependencias.

La evaluacion y el seguimiento de los programas y proyec-
tos que conforman el Plan Estratégico, resulta Util para el
monitoreo de resultados de manera periddica: trimestral,
semestral y anual. En este contexto, se establecieron cua-
tro marcos evaluativos: impacto sectorial, cumplimiento de
acciones, trabajo de equipo y financiera de resultados, de
los cuales se desprenden los siguientes indicadores.



Tabla 20. Indicadores Estratégicos para la evaluacién y el seguimiento de la Plan
Estratégico de Turismo para el Estado de Puebla 2020-2024

Derrama econémica
Afluencia de visitantes

Estadia promedio

Llegada de turistas a
cuartos de hotel

Porcentaje de ocupacion

Afluencia de visitantes y
eventos del segmento
turismo de reuniones

Impacto
sectorial

Empleo del sector

Crecimiento del PIB del
sector

Efectividad estratégica

Cumplimiento
de acciones

indice del turista
satisfecho

Cumplimiento de
programas y proyectos
asignados

Trabajo de
equipo

Estos indicadores del Programa Sectorial, permite monitorear el
impacto directo de los programas y proyectos del plan estratégico
en el desarrollo del sector turistico. Su temporalidad de medicion
varia conforme a la disponibilidady actualizacion de la fuente. Se
sugiere una revision anual.

Permite monitorear el comportamiento de la ocupacion o
desocupacion en la entidad desagregado por el sector terciario y
los municipios. Se recomienda un seguimiento trimestral y anual,
utilizando las fuentes de informacioén disponible por el IMSS y la

ENOE del INEGI.

Este indicador es clave porque representa la demanda o la oferta
agregada de un territorio y sector. Por tanto, los impactos del Plan
Estratégico tendran que verse reflejado en el crecimiento
economico. El seguimiento se sugiere sea trimestral y anual,
revisando las Cuentas Nacionales del INEGI.

Mide cuantos programas y proyectos cumplieron sus metas ohan
finalizado, es decir, lo real sobre lo programado. En la
medida que cumplan, los programas y proyectos a cortomediano
plazo del Plan Estratégico seran mas efectivos.

Derivado de los desarrollos tecnolégicos de la dependencia,es
relevante medir a través de las nuevas plataformas de informacion
disponibles a los visitantes, la satisfaccion del turista al utilizar los

servicios que ofrecen los prestadores en elsector turistico. En la
medida que los programas y proyectos sean efectivos, los turistas
deberian sentirse mas satisfechos.
Se sugiere un monitoreo semestral con informacion disponiblepor la
plataforma o aplicacién que genere la dependencia.

Este indicador mide por direcciéon general o area competente al
interior de la Secretaria, el cumplimiento de los programas o
proyectos asignados. De esta manera se evalua la efectividad
organizacional en tanto las prioridadesdel sector. El periodo de
revision se recomienda sea semestral, utilizando la informacion
disponible por la dependencia o la unidad de evaluacion y
monitoreo competente.
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Eficiencia de acuerdos

Cursos para la
capacitacion y
profesionalizacion

indice de eficacia de

metas

Gasto unitario

Financiera de
resultados

Gasto en capital

indice presupuestal
pagado

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Este indicador mide el nivel de compromiso del equipo de trabajo
en cuanto al nivel de cumplimiento de los acuerdos obtenidos para
el desarrollo adecuado de los programas y proyectos. Es decir, el
ratio de acuerdos obtenidos sobre los cumplidos, muestra una
radiografia del nivel de operacién delos responsables de areas,
mejorando el control en la toma de decisiones del titular de la
dependencia. Su periodicidad
es trimestral, utilizando fuentes de informacién interna.

Este indicador evalua la mejora continua del recurso humano,
revisando si las areas administrativas o ejecutoras seestan
actualizando con periodicidad o si la dependencia ensu conjunto,
esta destinando acciones para el mejoramiento y
profesionalizacion de los prestadores de servicios. Se pueden
desglosar dos indicadores: a) uno que mida el nivel de
actualizacion de las areas internas y b) otro que mida la
actualizacién profesional

Es el ratio de las metas cumplidas y las programadas de todoslos
programas y proyectos del plan estratégico. Evalla la eficacia de la
gestion publica de la dependencia.

Es el ratio entre los gastos totales (en operaciéon + mantenimiento)
y la poblacion atendida. Evalla la coberturay eficiencia del gasto de
los programas y proyectos.

Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion
en el programa es superior a un afio. Considerar recursos de los
capitulos 5000 y 6000 (terrenos, equipamiento, construccion,
inversiones complementarias). De esta manera,también se ira
evaluando la dotacién de infraestructura de y para los programas y
proyectos. Esto genera un efecto
multiplicador del gasto publico.

Evalta el comportamiento del presupuesto entre lo que se ha
pagado y se ha modificado; también da cuenta de los subejercicios
del gasto por cada uno de los programas y proyectos que estén
etiquetados.

Los indicadores estratégicos ofrecen un seguimiento puntual basado en resultados para la toma
de decisiones de primer nivel y un mayor control de los programas operativos.
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CONCLUSIONES

% Gobierno de Puebla Secretarfa
Hacer historia. Hacer futuro. de Turismo
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El Plan Estratégico de Turismo para el Estado de Puebla
2020-2024, se entiende como una plataforma de acciones
qgue ofrecen soluciones eficaces y eficientes que respon-
den a los diferentes problemas del sector turistico, cuyo
principal objetivo es contribuir a la recuperacion rapiday a
la consolidacion del bienestar en los agentes participantes
del sector, es decir, la poblacion y los prestadores de servi-
cios.

El Plan Estratégico esta sustentado en dos pilares: la aten-
ciony la promocion del sector que constituyen “la razéon de
ser” de la dependencia, todo en funcion a la visién del Esta-
do que considera laigualdad, la diversidad, la inclusiony al
bienestar como variables fundamentales de la transforma-
cién nacional.

Esta politica publica se presentd a través de un plan que
condujera la reactivacion y mejora del sector en seis ejes
de mayor alcance operativo: turismo seguro, turismo expe-
riencial, turismo sostenible e inclusivo, alianza regional por
el turismo, conectividad turistica y turismo de reuniones. La
alineacion de las acciones a la atencion y promocién desde
esos ejes, logran construir un andamiaje de recuperacién y
consolidacién de la economia turistica en los actuales es-
cenarios de crisis por la pandemia ocasionada por el CO-
VID-19.

En ese sentido, el Plan Estratégico estad construido en dos
vias: a corto y mediano plazo, sentando las bases para la

construccién de la vision gran turismo del estado de Puebla.
La propuesta de corto plazo, sin dejar de lado las acciones
inmediatas, responde a la reaccidon emergente por parte del
gobierno estatal, mientras que la propuesta a mediano pla-
7o busca la consolidacién o recuperacion del sector.

Es importante sefialar que, en la medida en que la opera-
tividad en el corto plazo dependerd de los cambios en la
semaforizacién de la pandemia a nivel nacional y estatal. La
elaboracion de un ejercicio de esta naturaleza, exige proce-
sos de evaluacién continua, por ello, se distinguieron dos
mecanismos: el disefio en cuanto a impactos y a factibili-
dad, y la gestion de resultados durante la implementacion.
Finalmente, el Plan Estratégico, responde a los grandes pro-
blemas y centraliza la sostenibilidad del sector a través de
la operacion de sus programas y proyectos a corto y media-
no plazo, todo dentro de un esquema de flexibilidad donde
tengan cabida los ajustes necesarios de los programas y
proyectos, respecto a las dimensiones COVID-19, el empleo
y el consumo.

Este Plan Estratégico reorienta las acciones hacia el enten-
dimiento de la actual crisis derivada de la pandemia como
respuesta a la emergencia y en el camino de la recupera-
cion del sector dentro de un marco institucional especifico
y sin perder la vision del Estado actual.
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Plazo de Alcance Poblacion a la
Eje Vertical | Nombre del Descripcién e . e Prioridad |
proyecto activacion | territorial | que va dirigida

Seguro de asistencia que incluya:
"Seguro de gastos médicos, de vida, dentales
- . o y reparticion de restos a los ; Visitantes
Atencion asistencia" al : 20 dias Estatal Alto
turista turistas que comprueben su externos
reservacion dehospedaje pagada.
Protocolo de atencion a
visitantes, creacién de comision Visitantes
Atencién Estancia segura intersectorial para laatencién de 30 dias Municipal externos e Alto
situaciones internos
enfocadas a turistas.
Pauta de redes sociales de
Protocolos de procedimientos de protocolos de Visitantes
Atencion higiene en higiene en empresas del sector 20 dias Estatal externos e Alto
empresas para atraer a turistas, internos
demostrando que tendran una
estancia segura.
Capacitacién de protocolos Prestadores de
Atencion Capacitaciones de sanidad a empresas del 15 dias Estatal o Alto
- : ] servicios
sector turistico via webinar.
Asignar becas para prestadores
- Becas para Punto de servicios turisticos que tengan Prestadores de
Atencion Limpio el sello decalidad Punto Limpio de Estatal servicios Alto
la SECTUR.

84




Eje Vertical Descripcion D S o Prioridad
proyecto activacion | territorial | que va dirigida
En todos los puntos de llegada de
las ciudades con mayor poblacion
del estado (carreteras, terminales,
aeropuerto), se instalaran grupos
de vigilancia y registro que
aplicaran los protocolos de
seguridad a las personas, ademas
de registrar su temperatura y
Atencion . Campanfa . Iuggres a dondese desplazan Igs 15 dias Regional Visitantes Alto
Llegadas seguras' turistas, controlando la afluencia externos
con cédigos QR que garantice la
estancia. Asimismo, entregaranun
cupo6n de descuento del 20% a los
principales atractivos turisticos de
las principales regiones y pueblos
magicos.
Campania para incentivar los
= pagos digitales para evitar la Visitantes
Atencioén Campgng de aglomeracion de personas enlos 30 dias Estatal externos e Bajo
pagos digitales ;
centros de pagos, eventos, internos
bancos, etc.
Campafa integral para impulsar Visitantes
Promocion In&;z)u\l/slg_aplseiﬁ): y difundir el uso de laaplicacion 40 dias Estatal externos e Alto
COVID-PUEBLA. internos
proyecto activacion | territorial | que va dirigida
Grupo interdisciplinario para
asesorar, supervisar y apoyar la
apertura de servicios turisticos
Comision de con medidas de prevencion.
i mejora y Debera estar conformado por . . Prestadores de .
Atencién supervision Proteccion Civil, Comités, 20 dias Regional servicios Bajo
COVID-19 ciudadanos, representantes de
Camaras empresariales,
SECTUR estatal y
Ayuntamientos.
Plar) de. A Desarrollar estrategia integral de
comunicacion comunicacién para anunciar la Visitantes
Promocién . digital ., reactivacion del sector y generar Estatal externos e Alto
Reactivacion” y confianza enlos turistas. internos
"Seguridad y
Confianza"
Este sector es el de menor
probabilidad de contagio o
- menor riesgo, cuentan con
Paquetes turisticos mayores certidumbres para
Promocion de "experiencia _may . P 15 dias Regional Jévenes turistas Alto
joven" viajar. Se otorggrg un monedero
electrénico en
servicios turisticos al interior del
estado de Puebla.
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Plazo de Alcance Poblacion a la
Eje Vertical D G Descripcion B B S Prioridad ‘
proyecto activacion | territorial | que va dirigida

Los prestadores de servicios
turisticos deberan hacer visible
que cuenten con internet de
"Travel Office" o banda ancha, paquetes de
"No6émada Digital" descuento para empresas que Prestadores de
Atencion (capacitacion y viajan por negocios; ofreceran 30 dias Regional servicios Alto
relaciones visitas a recorridos equipando a
publicas) los turistas de cubre bocas,
caretas, gel antibacterial, etc.,con
apoyo del Gobierno estatal.
Celebrar eventos como la
Impulso de eventos Ciudad de las Ideas y la Visitantes
Promocion culturalesde alto inauguracion de la exposicionde Estatal externos e Alto
impacto Leonardo Da Vinci en el Museo internos
Barroco.
Realizacion de Fam Trips Top accounty
Promocién Fam trips blitz dirigidos a top accounts y 15 dias Estatal Meeting Alto
meeting planners (p.e. AMEX, Planners
VECI, Viajes MECA, etc).
Implementar gestiones
. necesarias para celebrar eventos
Promocion Imztgsdoeagt:;lss mo como: Copa Davis, NASCAR, Estatal Alto
p torneos de golf, entre
otros.
. Promover la celebracion de Visitantes
Promocion aAutocnner_'nas y conciertos y funciones de cine al Regional externos e Medio
utoconciertos e - :
aire libre para automovilistas. internos
i Segunda noche hg’:;r:;s mgrgesgf’)/lagg ‘descuento - Visitantes
Atencion o p ° 30 dias Municipal externos e Alto
50% off en la segunda noche. internos

: : Nombre del - Plazo de Alcance Poblacion ala o
Eje Vertical Descripcion B o o Prioridad
proyecto activacion | territorial | que va dirigida

Programa de financiamiento para
conectividad 6 adquisicion de
dispositivos tecnolégicos de
Fortalecimiento procesamiento de mforr_ne_zuon
P " digital del prestador para presta@otes de servicios del . . Prestadores de
romocion de servicios sector turistico forma_les que 40 dias Regional servicios Alto
demuestren su certificado
COVID-19, entre otros requisitos
fiscales, administrativos y
socioeconémicos.
EIl Gobierno del Estado otorgara
un recurso financieroa
prestadores de servicios
formales de hasta un 20% a lo
declarado ante el SAT al afio
Paquete anteri(_)r inmediato y c,jl,_lmpl_e}n con
Promocién econémico de certlﬁca_dos de sa_nmzamon y 40 dias Regional Prestadpr_es de Bajo
"Rescate Turistico” conocw,nl‘entos anti-COVID, con servicios
el propésito de retener empleos.
Eso implica una camparia que
promocione las ventajas
fiscales proporcionadas por el
Gobierno actual.
Programa
capacitaciones Capacitar a empresas del sector Prestadores de
Atencion "Mejoramiento dela en materia de ate_nciénal turista Estatal servicios Alto
atencion turistica” via webinar.
Programa de
profesionalizacion Ofrecer cursos de Prestadores de
Atencion de prestadores de profesionalizacion para Estatal servicios Alto
servicios del sector prestadores de servicios.
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Promocion

Atencién

Promocion

Promocion

Atencion

Promocion

Atencion

Promocién

Atencion

Atencion

Campania integral

Programa especial
de turismo a cielo
abierto (Camparia
fuerte,redes
sociales).

Postulaciones
para turismo MICE

Estudios de
viabilidad para
impulso de rutas y
productos
turisticos

Muéstranos tus
tickets de casetas

Estudio de
mercado

Catalogo de
infraestructura
turistica
institucional

Municipios con
historia y tradiciéon

Tetela como
Pueblo Magico

Impulso a Rutas
Turisticas a través
de vinculacién con

operadores
turisticos

Estrategia de AdWords con las
diferentes Online Travel Agencies
(OTAS): Expedia, BestDay,
Booking, Price Travel, HotelBeds.
Aparecer en la pagina principal
como destinorecomendado para
visitar.

Redes sociales con influencers
reconocidos.

Campania de publicidad y
promocioén "Poblanos viajandopor
Puebla", concurso de fotosal aire

libre.

Promocionar el turismo de
naturaleza, de aventura y de
bodas en espacios abiertos con
grupos no mayores a 15
personas. De igual forma,
cumpliran con los requerimientos
y medidas para
evitar contagios COVID.

Impulsar al estado de Puebla
como destino de reuniones,
convenciones, exhibiciones y
eventos, para negocios o
actividades profesionales.
Analizar la viabilidad de rutas
turisticas potenciales como: 1.
Ruta del oro rosa, 2. Chile en
nogada, 3. Mole de caderas,
4. Pulque.

Convenio de colaboracién con
los Hoteles y Restaurantes para
ofrecer descuentos en Hospedaje
o AYB al mostrar lostickets de
casetas.

Realizar un estudio de mercado
para hacer una comparacién con
otros Estados y conocer que
estrategias estan llevando a cabo
para mitigar la pandemia, analizar
cuales hanfuncionado y cuales no
para
mejorarlas y aplicarlas.

Integrar un catalogo para la
infraestructura turistica del
estado y sefialética, con la
finalidad de homologar y ordenar
la imagen turistica
institucional.

Impulsar campafa de difusiénde
municipios  histéricos 'y con
vocacion turistica del estado.
Gestionar el registro de Tetela
como décimo Pueblo Magicodel
estado.
Impulsar Ruta del Mezcal, Ruta
de la Vainilla, Ruta de la
Manzana y Ruta del Café

Ruta del Chile en Nogada,
Ruta del Mole de Caderas,Ruta
del Oro Rosa (pitaya)
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15 dias

15 dias

30 dias

40 dias

20 dias

Visitantes
Regional externos e
internos

Visitantes
Municipal externos e
internos

Visitantes
Estatal externos e
internos

Visitantes
Estatal externos e
internos

Visitantes

Estatal externos

Estatal Dependencia

Estatal Dependencia

Visitantes
Estatal externos e
internos

Regional Dependencia

Visitantes
Regional externos e
internos

Alto

Alto

Alto

Alto

Bajo

Bajo

Bajo

Alto

Alto

Alto



Anexo 2. Desglose de programas y proyectos de mediano
plazo del Plan Estratégico

Eje vertical Nombre del proyecto Descripcion Pl:azo .d’e Alcgnc_e Poblacu?r! - a Prioridad
activacion territorial que va dirigida
Realizar programas
culturales y turisticos en
municipios ¢ on actividad
: ilegal como elhuachicol Visitantes
Atencion Eérr':;:z ;:flltlztrfvl azn con el proposito de que la 20 dias Regional externos e Alto
poblacién se apropie delos internos
espacios a través del
turismo y la cultura.
Identificar los destinos
Plan integral de mas castigados por tema
Atencion reactivacion en d de |n§egur|dacf1 Y 30 dias Regional Prestadgr.es de Alto
destinos vulnerados pandemia para ofrecer servicios
acciones del plan de
mitigacion de crisis.
Programa de
. L Ofrecer cursos de
Atencion profesionalizacién de profesionalizacion para 30 dias Estatal Prezt:rc\i/ci)giiz de Alto
prestadores de prestadores de servicios.
servicios del sector

Eje vertical

Atencion

Plazo de

D ripcion : o
escripcio activacion

Nombre del proyecto

Creacion de la policia
turistica. Convenios con
Seguridad Publica y
Universidades. Disefio de
una campafia que muestre
el proceso de preparacion
de los elementos de la
policia turistica. Se debera
destacar el perfil calido de
trato, conocimientos del
estado y que transmita
confianza al
ciudadano y al turista.

Certificacion de

policia turistica 15 dias

Alcance
territorial

Estatal

Poblacion a la
que va dirigida

Visitantes
externos e
internos

Prioridad

Alto

Atencion

Campania institucional
que fomente la obtencion
del distintivo.

El mensaje tendra que
mostrar tranquilidad y
compromiso social. Se
propone hacer una
campafa con caracter
social.

Cadigo de conducta
Nacional para la
Proteccion de las

Nifias, Nifios y
Adolescentes en el
Sector de los Viajes y el
Turismo

15 dias

Estatal

Prestadores de
servicios

Alto

Promocion

Adoptar los protocolos de
viaje que el World Travel &
Tourism Council (WTTC)
ha disefiado para el
turismo a nivel mundial con
el propositode estar
alineado a una estrategia
internacional y
promocionarnos con el
respaldo de la WTTC

Safe traveler 30 dias

Estatal

Prestadores de
servicios

Alto
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Poblacion a la
que va dirigida

PR Prioridad

Plazo de
territorial

Eje vertical Nombre del proyecto Descripcion Sy
activacion

Reconocer a través del
galardén "Guardian del
Destino" el correcto
desempefio de los
elementos de la Policia
Turistica, Policia Estatal y
Municipal.

20 dias Estatal Policias Medio

Reconocimiento a la

Atencién policia

Con alianzas con
Greenpeace, se podra
difundir del compromiso
que tiene Puebla con la
conservacion del medio
ambiente a través del
turismo responsable conel
medio ambiente.
Con motivo de la
fundacion de Puebla, se
recomienda realizar una
noche con actividades
culturales y turisticas en
horario extendido con
descuento.

Visitantes
externos e
internos

Medio

30 dias Regional

Recorridos sustentables
en la Reserva de la
Biosfera de Tehuacan-

Cuicatlan

Atencién

Visitantes
externos e
internos

Noches de historia y 15 dias Municipal Alto

Atencidn patrimonio

Campafia permanente que
combine la marca Puebla,
el patrimonio deMéxico
con los Pueblos Méagicos
como destinos unicos en
México. Se debera resaltar
la gastronomia, paisajes
naturales, historia y su
gente, identificando a
personalidades
originarias de los Pueblos
Magicos para fortalecer

Visitantes
externos e
internos

Alto

30 dias Regional

Pueblos Magicos, su

Promocion :
origen

Eje vertical

Nombre del proyecto

Descripcion

a promocion.

Se sugiere un programa
de radio en Puebla
Comunicacién " la magia
del origen”

Plazo de
activacion

Alcance
territorial

Poblacion a la
que va dirigida

Prioridad

Promocion

Programas de
segmentos turisticos:
romance, deportivo y

joven

Se debera contar con una
figura publica para

promocionar estos

segmentos. Por ejemplo,el
turismo deportivo podria

ser representadocon
futbolistas de época en
Puebla como

"Poblete", el "Pony Ruiz",
Carlos Mufioz, etc.

30 dias

Estatal

Visitantes
externos e
internos

Alto

Promocion

Nostalgia poblana

Se sugiere iniciar la
actividad con un flash mob
con personajes
caracterizados en
diferentes épocas y
anunciar paquetes de rutas
con esta tematica
operadas por pequeias,
medianas y grandes
empresas turisticas

30 dias

oblanas.
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Municipal

Visitantes
externos e
internos

Alto




Eje vertical

Promocién

Nombre del proyecto

Llévate a Puebla en la
bolsa

Descripcion

Campaiia para incentivar
las compras en los
centros histéricosde los
municipios y corredores
turisticos.

Debera ser presentada por
alguna personalidad
publica de los negocios
como Arturo Elias Ayub,
Carlos Mufioz, Carlos
Bremer.

Plazo de
activacion

20 dias

Alcance
territorial

Estatal

Poblacion a la
que va dirigida

Visitantes
externos e
internos

Prioridad

Alto

Promocién

Paquetes de
experiencias por zonao
region

Se sugiere establecer
contacto con Visa y
Master Card para
promocién de estos
paquetes para viajeros
de Estados Unidos y
Europa.

40 dias

Estatal

Visitantes
externos e
internos

Alto

Promocién

Cuponera y tarjeta
universal de
descuentos y privilegios

Tiene el propésito de
promocionar
principalmente a los
prestadores de servicios
que cuenten con
distintivos de calidad
turistica (RNT, H, M, etc.).
Debera estar disponibleen
Google Play App Store.

40 dias

Estatal

Visitantes
externos e
internos

Alto

Eje vertical

Nombre del proyecto

Descripcion

Plazo de
activacion

Alcance
territorial

Poblacion a la
que va dirigida

Prioridad

Promocion a través de
National Geografic,
Discovery Channel, -
Promociéon Marca Puebla, el History Channel, con 40 dias Estatal (-\zl;ts:rirgse Z Medio
Patrimonio de México conductores dedicadosa ;
’ R internos
realizar reportajes en
comunidades y formas
de vida tradicional.
Realizaciéon de Fam Trips
dirigidos a Top accountsy Top account y
Promocion Fam trips blitz meeting planners (p.e. 15 dias Estatal Meeting Medio
AMEX, VECI, Viajes Planners
MECA, etc)
Celebrar convenios con .
Promocion Segunda n?fche 50% hoteles para ofrecer 50% Municipal :::r?lrgs Z Alto
o de descuento en segunda internos
noche.
Promover y fomentar el Visitantes
Atencion Turismo aéreo arribo de turistas a través Estatal externos e Alto
de via area. internos
If’rc.)mover acthldalldes Visitantes
Atencion Turismo rural turisticas en comunidades Regional externos e Alto
rurales delestado. internos
Este sector es el de
menor probabilidad de
contagio o menor riesgo,
cuentan con mayores
Atencién Paquetes turisticos de certidumbres para viajar. Regional Jovenes Alto
"experiencia joven" Se otorgaraun monedero 9 turistas
electronico en servicios
turisticos al interior del
estado de Puebla.
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Eje vertical Nombre del proyecto

SR Plazo de Alcance
Descripcion

Poblaciqr} = = Prioridad
que va dirigida

activacion territorial

Viajes familiares de

tur!srno social 20 dias Estatal
auspiciadas por la

SECTUR.

- Familias viajando por .
Promocion puebla Familias Alto

Se debera promover como
un derecho a la cultura, al
turismo y a la educacion.
Contara con aliados
estratégicoscomo la OMT,
Fundacion Teleton, Visitantes
Fundacion Jumex, etc. externos e
Se debera resaltar que 90 dias Municipal internos con Alto
Puebla capital cuenta con capacidades
una ruta accesible en el diferentes
Centro Historico, la
primera dentro de las
ciudades Patrimonio de
México.

Turismo rompiendo
barreras: programa de
accesibilidad en
productos, entornos y
actividades turisticas

Atencion

Convenios con grandes
organizaciones

- sindicatos, clubs
Promocién (. .
sociales, asociaciones)

Realizar visitas a
reuniones o asambleas
de sindicatos para 20 dias Estatal Organizaciones Bajo
ofrecer los servicios
turisticos del estado.
Venta personalizada.

Generacion de guias para
nifios ilustradas por
artistas graficos
reconocidos como David 60 dias
Espinosa, Edgar
Flores-Saner, Benito
Cabarias.

Puebla para nifios:
programa de turismo
infantil

Atencioén

Estatal Infantes Alto

Eje vertical

Nombre del proyecto

S Plazo de Alcance
Descripcion

Poblacioén a la
activacion territorial

que va dirigida UL

En colaboracién con
universidades, sector
S . empresarial y gobiernos
Inspiraciéon empresarial; -

P municipales del estado de
L. casos deéxito y . .
Atencién b . Puebla, se daran a 30 dias
mentoria turistica .
conocer las decisiones
que permitieron el
crecimiento de
empresas turisticas.

Estatal Prestadgr'es de Alto
servicios

A través de universidades
y hoteles de cadena, se
podra establecer alianzas
paracompartir
experiencias yelevar la
competitividaddel sector. 30 dias
Esta actividad se puede
vincular con la
promocién del Sello de
Calidad.

Atencién Gerencia turistica

Estatal Prestadores de Alto
servicios
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Eje vertical AEeh

activacion

Alcance
territorial

Nombre del proyecto

Poblacion a la
que va dirigida

Descripcion Prioridad

Crear la primera feria de

Atencion

Red de destinos
accesibles

turismo incluyente.
Derivado de las rutas
turisticas accesibles,

impulsar esta politica
turistica incluyente.

gran impacto social, se
debera establecer un
seguimientos con
organizaciones afines y

servicios y paquetes
turisticos para que

Puebla debera ser lidere

Al ser un proyecto con un

empresas mayoristas de

generen ofertas al publico
que busca estosservicios.

60 dias

Estatal

Prestadores de
servicios

Medio

Atencion

Convenios entre
universidades, cadenas
internacionales,
gobierno federal y
gobiernos municipales

Promocion a través de
ferias de vocacion
universitaria.

30 dias

Estatal

Estudiantes

Alto

Promocién

Secretos y tesoros de
Puebla.

Se sugiere establecer
contacto con Visa 'y
Master Card para
promocién de estos
paquetes para viajeros
de Estados Unidos y
Europa.

30 dias

Municipal

Visitantes
externos e
internos

Medio

Eje vertical

Nombre del proyecto

Descripcion

Plazo de
activacion

Alcance
territorial

Poblacién a la

Prioridad

Congresos y

Establecer un calendario
anual de congresos y

que va dirigida

Promocion convenciones convenciones a asistir 20 dias Estatal Dependencia Alto
representando a la
Secretaria
Creacion de comité de Weddin
Promocion Turismo de romance productos de turismo de 20 dias Estatal Plannergs Medio
romance.
Establecer paquetes Visitantes
" Urban trips: turismo en turisticos que fomentenel .
Atencion la ciudad turismo urbano con Regional eixr:?é?:osse Alto
tematicas especificas.
Promover la imagen
Puebla para todas y estado como destino Visitantes
" todos: programa de inclusivo y diverso,
Promocion ) . . A Estatal externos e Alto
turismo inclusivo y abierto a todos por internos
diverso igual, en igualdad de
oportunidades.
Realizar un estudio de
mercado para hacer una
comparacion con otros
estados y conocerqué
estrategias estan llevando
Atencion Estudio de mercado a cabo para mitigar la 40 dias Estatal Dependencia Alto

pandemia, analizar cuéles
han funcionado y cuéles
nopara mejorarlas y
aplicarlas.
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Eje vertical

Promocién

Nombre del proyecto

Puebla, la ciudad del 5de
mayo y del mundo.

Descripcion

La promocién debera
hacerse en c onjunto con
la Presidencia de la
Republica y la Secretaria
de Relaciones Exteriores.
Se generara un
programa para que en
cada ciudad la
celebracion sea
simultanea y tenga un
impacto global.

Plazo de
activacion

60 dias

Alcance
territorial

Estatal

Poblacion a la
que va dirigida

Visitantes
externos e
internos/presta
dores de
servicios
/Empresarial

Prioridad

Alto

Promocién

Manos y paladares de
altura

Generar una campafa
permanente en redes
sociales, hoteles y
restaurantes reconocidos,
que muestre el origen de
los ingredientes del
campo,su preparacion
tradicional en Pueblos
Méagicos, municipios
histéricos y cocinas de
reconocidos restaurantes
y sus chefs.

15 dias

Estatal

Visitantes
externos e
internos

Alto

Eje vertical

Promocién

Nombre del proyecto

Comision
gastronémica

Descripcion

Cocineros reconocidos
deberan ser quienes
difundan la gastronomia
especialmente durante las
temporadas de molede
caderas y chile en
nogada. Se buscaran
espacios de promocion en
reality shows
gastronémicos
nacionales e
internacionales.

Plazo de
activacion

40 dias

Alcance
territorial

Estatal

Poblacion a la
que va dirigida

Visitantes
externos e
internos

Prioridad

Alto

Promocién

Historia edificada y viva.
Conventos del siglo XVI
y vida del sigloXXI

Conformacioén de paquetes
turisticos para que sean
operados por agencias de
ciudades vecinas y por
Estrella Roja, Turisticos
Poblanos,Viajes Tip. Los
turistas en la primera
etapa podrian ser
miembros desindicatos,
asociacionesde personas
con discapacidad y
estudiantes universitariosa
quien se les venderian
estos paquetes con
descuentos y beneficios
especiales.

30 dias

Estatal

Visitantes
externos e
internos/presta
dores de
servicios

Alto

Atencion

Red de médulos
inteligentes de atencion
y promociénturistica

Promover a Puebla
como el primer destino
inteligente con accesolas
24 horas del dia los
365 afios. Se sugiere
hacer la presentacion

60 dias

Estatal

Empresarial

Alto

93




Eje vertical

Nombre del proyecto

Descripcion

desde un espacio de
desarrollo tecnolégico
como instalaciones
técnicas de Telmex,
Audi o Volkswagen

Plazo de

activacion

Alcance
territorial

Poblacion a la

que va dirigida

Prioridad

Atencion

Comision especial de
fomento al turismo de
reuniones

Se debera tener
presencia en las
principales medios de
comunicacién como
Meetings México,
Convenciones S, MDC
Magazine, Mas Expos,
Travel Manager, entre
otros.

Se debera fortalecer la
promocion a través de
ICCA, Asociacion
Internacional de
Congresos y Reuniones.
Realizar una guia
profesional de qué hacer y
qué visitar durante los
congresos enPuebla.
Realizar un plan de turismo
de reuniones
internacionales con la
colaboracion de la OMT y
el Consejo Mundial de
Viajes y Turismo (WTTC)
que representa al sectorde
viajes y turismo a nivel
mundial.

Através de Ciudad

60 dias

Estatal

Empresarial/
prestadores de
servicio /
visitantes
externos e
internos

Medio

Eje vertical

Nombre del proyecto

Descripcion

odelo y el complejo
industrial alrededor, se

podra promover a
Puebla como sede de
reuniones y congresos.

Plazo de
activacion

Alcance
territorial

Poblacion a la
que va dirigida

Prioridad

Atencion

Estrategia d e gestion
basada e n lar elacion
con los clientes (CRM)

Disefiar una estrategia
para gestionar la
interaccion con clientes
(turistas) potenciales y
actuales, mediante la
recoleccion y analisis de
datos para mejorar la
experiencia de atencion,
con un enfoque centrado
al
cliente.

N/A

Estatal

Dependencia

Alto

Atencion

Accesibilidad a
Pueblos Magicos

Habilitar infraestructura
turistica para el accesoa
Pueblos Magicos.

Regional

Visitantes
externos e
internos

Medio
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Eje vertical

Promocion

Nombre del proyecto

Musica de los angeles

Descripcion

Sera transmitido por radio
de Puebla
Comunicaciones, redes
sociales y la presencia de
un artista reconocidocomo
Horacio Franco.
También se debera incluir
promocién en conjunto
con la Arquidiécesis de
Puebla.

Plazo de
activacion

30 dias

Alcance
territoria
|

Estatal

Poblacién a la
que va dirigida

Visitantes
externos e
internos

Prioridad

Alto

Promocion

Puebla, estado de
desarrollo.

Generar alianzas con
Volkswagen y Audi para
tener presencia y
participacion en eventos
deportivos, comerciales y
culturalesa nivel nacional
e
internacional.

30 dias

Estatal

Visitantes
externos e
internos

Alto

Promocion

Red latinoamericanade
ciudades barrocas

La promocién se realizara
en alianza con la
UNESCO, OMT y la
Presidencia de la
Republica, donde la
maxima autoridad de estas
entidades, junto con el
Gobernador del Estado de
Puebla muestren al mundo
la herencia que distingue y
hace unicas a Puebla ya
otras ciudades.

30 dias

Estatal

Visitantes
externos e
internos

Medio

Eje vertical

Promocion

Nombre del proyecto

Musica de los angeles

Descripcion

Sera transmitido por radio
de Puebla
Comunicaciones, redes
sociales y la presencia de
un artista reconocidocomo
Horacio Franco.
También se debera incluir
promocién en conjunto
con la Arquidiécesis de
Puebla.

Plazo de
activacion

30 dias

Alcance
territoria
|

Estatal

Poblacién a la
que va dirigida

Visitantes
externos e
internos

Prioridad

Alto

Promocion

Puebla, estado de
desarrollo.

Generar alianzas con
Volkswagen y Audi para
tener presencia y
participacion en eventos
deportivos, comerciales y
culturalesa nivel nacional
e
internacional.

30 dias

Estatal

Visitantes
externos e
internos

Alto

Promocion

Red latinoamericanade
ciudades barrocas

La promocioén se realizara
en alianza con la
UNESCO, OMT y la
Presidencia de la
Republica, donde la
maxima autoridad de estas
entidades, junto con el
Gobernador del Estado de
Puebla muestren al mundo
la herencia que distingue y
hace Unicas a Puebla ya
otras ciudades.

30 dias

Estatal

Visitantes
externos e
internos

Medio
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Eje vertical

Nombre del proyecto

Descripcion

Realizar acercamientos
con productoras de
peliculas nacionales e

Plazo de
activacion

Alcance
territorial

Poblacion a la
que va dirigida

Prioridad

desempleo turistico ante
crisis, garantizar
capacitacion p ara toma de
decisiones en situaciones
adversas y mecanismos
de financiamiento para la
reactivacion.

Visitantes
Puebla, escenario internacionales para externos e
Promocién cinematografico de mostrar la diversidad de 30 dias Estatal internos/presta Alto
México escenografia natural y dores de
edificada con la que servicios
cuenta el estado dePuebla.
El plan de mitigacion de
crisis y riesgos consiste en
que la actividad turistica
sea considerada dentro de
los paquetes
presupuestales de rescate
econémico.
Plan de mitigacion de Debera trazar lineas de
Atencion crisis y riesgos para el accion para frenar el 30 dias Estatal Preztear?l?(;izde Medio
turismo.

Eje vertical

Nombre del proyecto

Descripcion

Plazo de
activacion

Alcance
territorial

Poblacioén a la
que va dirigida

Prioridad

Promocion

Puebla Fashion and
Luxury Club

Realizar una campana de
promocion en clubs de
golf, clubs de yates, revista
de viajes y sociales
nacionales e
internacionales, promocion
en canales de television
por cable con tematicas de
moda.

30 dias

Estatal

Empresarial

Medio

Promocion

Sello de clase mundial

Generar un sello que
distinga a Puebla a nivel
mundial por garantizar la

calidad de servicios
turisticos, se difundira en

las principales plataformas
de opinién como

Tripadvisor, Trivago,
Expedia, Despegar, Best

Dayy
Hosteltur.

60 dias

Estatal

Visitantes
externos e
internos/presta
dores de
servicios

Alto

Atencién

Casate en Puebla

Debera trabajarse con
wedding planners en otras
ciudades como CDMX,
Monterrey, Guadalajara,
etc.

Se podra generar un
programa de incentivosa
través de hoteles y
restaurantes a los
organizadores que
realicen mas bodas enel
afio.

30 dias

Estatal

Empresarial

Alto
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Eje vertical

Nombre del proyecto

Descripcion

Plazo de
activacion

Alcance
territorial

Poblacion a la
que va dirigida

Prioridad

Se sugiere establecer
contacto con arqueélogos
reconocidos como .
Eduardo Matos Visitantes
P L. Arqueologia y vida Moctezuma para realizar 30 di Estatal intz)r(;i::/()?eesta Alt
romocion indigena el recorrido inaugural. las stata P 0
Difusién en larevista dore§ .de
. servicios
Arqueologia
Mexicana.
El lanzamiento de los
recorridos tendra que ser
desde la Ciudad de
México, con participacion
de autoridades
., aeroportuarias, medios . Prestadores de
Promocion Alas de Puebla dedicados a la aviaciony 30 dias Estatal servicios Alto
turismo de aventura como
América Vuela, Aviacion
21, Aviacion
digital, etc.
Se debera realizar una
Raices. manos curaduria especial para Visitantes
Atencion fi e‘rn o Y realizar exposiciones en 30 dias Estatal externos e Alto
p museos de Estados internos
Unidos y América Latina.
Eje vertical Nombre del proyecto Descripcion Pl_azo _d’e Alc?nc_e Poblacnc_)r! - c Prioridad
activacion territorial que va dirigida
En colaboracién con
editoriales prestigiosas
como Lonely Planet o Visitantes
Promocién Comercios historicos Salvat, generar una guia 30 dias Estatal externos e Alto
de visita para conocer los internos
establecimientos
histéricos del estado.
Campafia de publicidad y
i promocion"Poblanos Visitantes
Atencion Poblanos';z:éT; do por viajando por Puebla", 30 dias Estatal externos e Alto
concurso de fotos al aire internos
libre.
Estrategia de AdWords
con las diferentes Online
Travel Agencies (OTAS):
P i6 AdWord OTAS BEéEi?:g?I’DIrBig:tT?:\Yél, 30 di Estatal :;tseit?\r:: z Medi
romocion ords en HotelBeds. Aparecer en la fas stata xiemos. edio
pagina principal como
destino
recomendado paravisitar.
Impulsar rutas del
Mezcal, Ruta de la Visitantes
Atencion Imp,:ﬂf;&;itas Vainilla, Ruta de la 20 dias Regional externos e Medio
Manzana y Ruta del internos
Café
Creacion de nuevas
. rutas: Ruta del Chile en Visitantes
Atencion Descubr|end9 nuevas Nogada, Ruta del Mole 40 dias Regional externos e Medio
rutas turisticas :
de Caderas, Ruta delOro internos

Rosa (pitaya)
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Eje vertical Nombre del proyecto Descripcion Aol (LD FelEEb eI

activacion territorial que va dirigida AL CE
Establecer puntos
pn turisticos deportivos Visitantes
Atencion Puntos tU.rIStICOS vinculados con los Regional externos e Medio
deportivos > v .
Pueblos Magicos del internos
estado.
Analizar la viabilidad de
potenciales rutas para la
creacién y promocion de -
Atencion Rutas gastronémicas y nueva ruta); ‘t)url’sticas (ejm. Regional (;/):’(S:ranr:)tsez Alto
agrorutas Ruta del Chile en Nogada, 9 intermnos
Ruta del Mole
de Caderas, Ruta delOro
Rosa -pitaya-)

Anexo 3. Comparativo Regional de Indicadores Turisticos

Llegada de turistas

NUmero de personas registradas en el mes, clasificadas segln su lugar de residencia en nacionales o
extranjeras (esta informacién se toma directamente de los registros, si la direccion ahi anotada pertene-
ce al pais, entonces se considera al turista como nacional, en caso contrario se le considera extranjero).

Estado Variacion 18-
19

Guanajuato 5,710,915 5,026,515 1,530,265 -11.98%

Puebla 6,240,233 6,608,202 1,590,113 5.90

*El afio 2020 comprende los meses de enero a agosto. Fuente: SECTUR-Datatur.

Llegada de turistas por entidad federativa, afio 2018, 2019 y 2020*

m2018 =2019 = 2020*

6,240,233 6-608.202
5710915

5,026,515

1,530,265 1,590,113

Guanajuato Puebla
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Oferta hotelera (Hoteles RNT)

Cantidad de hoteles con Registro Nacional de Turismo por entidad.

Estado 2018 2019 2020
Guanajuato 938 1,039 1,128
Puebla 1,111 1,125 1,128
Cuartos disponibles:
Es el nimero de cuarto o habitaciones que se encuentran en servicio de los
hoteles con RNT.
Estado 2018 2019 2020 |
Guanajuato 31,663 33,054 33,054
Puebla 28,087 28,554 28,734

Cuartos ocupados

Es el nimero de cuarto o habitaciones que se reportaron como ocupadas
en los establecimientos hoteleros registrados en DATATUR.

Estado

2018

2019

2020*

Variacion 18-

19
Guanajuato 3,902,531 3,635,424 1,127,725 - 6.84%
Puebla 3,777,362 3,808,668 962,634 0.83%

*El afio 2020 comprende los meses de enero a agosto. Fuente: SECTUR-Datatur.

Cuartos ocupados por entidad federativa, afio 2018, 2019 y 2020*

8,802,331 3,635,424

Guanajuato

m2018 m2019

2020*

3,777,362 3,808,668

Puel

I I ] I I =
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Porcentaje de ocupacion

Variacion 18-

Estado 19
Guanajuato 44.59 39.84 17.99 -4.75
Puebla 51.64 52.16 19.46 0.52

*El afio 2020 comprende los meses de enero a agosto. Fuente: SECTUR-Datatur.

Ocupacién hoteleral por entidad federativa, afio 2018, 2019 y 2020*

®2018 w2019 = 2020*
51.64 52.16
4459
39.84
I I ) )
Guanagjuato Puebla

Prestadores de servicios turisticos con RNT 2020

Alim.] Ag. | T Gui Arr.
Estado o - rafns - = Totales | Ranking
Beb. | Viajes| Terr. | Tur. | Autos

Guanajuato 265 319 461 23 2 3 201 1,274 5

Puebla 295 410 167 19 0 4 240 1,135 8
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